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VISUAL LAW COMO FERRAMENTA PARA
LINGUAGEM SIMPLES E ACESSO A JUSTICA

Alcian Pereira de Souza

Professor Adjunto da Universidade do Estado do Amazonas. Doutor em
Administracao pela FEA/USP.



RESUMO

O presente estudo analisa o Visual Law como instrumento de promocao da
linguagem simples e da razoavel duragao do processo no ambito juridico brasileiro.
Parte-se da constatacao de que o uso tradicional do “juridiqués’, caracterizado por
vocabuldrio técnico, constru¢des complexas e linguagem excludente, compromete
acompreensao dos atos processuais, prejudica a efetividade do contraditério e limita
0 acesso a justica, sobretudo para cidaddos nao familiarizados com o Direito. Nesse
contexto, a linguagem simples emerge como resposta ética e democratica, sendo
recomendada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) por meio da Recomendacao
n.° 144/2023 e do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples. O Visual
Law, inserido na légica do Legal Design, agrega a comunicacao juridica elementos
visuais como fluxogramas, infograficos, icones e videos, facilitando a assimilacao
das informacoes juridicas e promovendo maior inclusao, clareza e eficiéncia na
tramitacao processual. O estudo destaca experiéncias de tribunais como o TIMT,
TJSP e TJPI, que vém incorporando recursos visuais e estratégias inclusivas. A adocao
dessas ferramentas contribui ndo apenas para a humanizacao do discurso juridico,
mas também para a transparéncia, a reducao de retrabalho, o fortalecimento da
cidadania e o cumprimento do principio constitucional da razoavel duracao do
processo. Assim, conclui-se, em apertada sintese que o Visual Law representa nao
apenas uma inovacao estética, mas uma estratégia comunicacional e normativa
voltada a democratizacdo do acesso a justica, alinhada aos valores fundamentais
do Estado Democratico de Direito.

Palavras-chave: Visual Law. Linguagem Simples. Acesso a Justica. Design
Juridico. Eficiéncia Processual.



1.INTRODUCAO

A linguagem juridica tradicional, amplamente utilizada nos meios forenses,
caracteriza-se por seu estilo hermético, repleto de construcbes complexas,
vocabulario técnico e expressdes arcaicas que dificultam a compreensao por
parte do cidadao comum. Esse modelo comunicacional, herdado de uma tradicao
formalista e elitista, cria barreiras a participacao efetiva dos sujeitos no processo
judicial, comprometendo principios fundamentais como a publicidade dos atos, a
defesa ampla e a isonomia no tratamento das partes. Tal estrutura discursiva nao
apenas distancia o jurisdicionado do contelido das decisdes que lhe dizem respeito,
como também fragiliza a transparéncia e a legitimidade das instituicoes judiciais,
ao tornar opaca a linguagem que deveria ser instrumento de inclusao e cidadania.

Neste cendrio, surgem alternativas que visam ressignificar a comunicagao
juridica, tornando-a mais empatica, objetiva e funcional. O Visual Law, enquanto
metodologia que associa elementos graficos a linguagem textual, desponta como
recurso inovador para remodelar a forma como o Direito se expressa e se comunica.
Ao inserir recursos visuais nos documentos processuais, como fluxos, quadros,
pictogramasemapasconceituais,essaabordagemcontribuiparaamelhorapreensao
das informacoes, promovendo uma interlocucao mais clara entre o Judiciario e os
diversos atores envolvidos na relacao processual. Sua aplicacao encontra respaldo
em iniciativas institucionais que buscam a simplificacao do discurso juridico e a
modernizacdo dos canais de interacao com a sociedade.

O presente estudo parte da seguinte indagacao: de que modo o Visual Law
pode colaborar para a construcao de uma linguagem mais compreensivel e para
a efetivacao do principio da duracdo razoavel do processo? Busca-se, com isso,
compreender os impactos dessa técnica sobre a dinamica processual e a qualidade
da comunicacao judicial, especialmente no que tange a clareza dos atos e a
eliminacao de obstaculos que comprometem o exercicio pleno de direitos.

Tem-se como objetivo geral analisar o potencial do Visual Law como
mecanismo de transformacao da linguagem forense, contribuindo paraaampliacao
da acessibilidade aos conteudos judiciais. Como desdobramentos desse objetivo
central, pretende-se:examinarosefeitosdalinguagemtradicional sobreaefetividade
do sistema de justica; apresentar os fundamentos metodolégicos do Visual Law e
sua insercao no contexto juridico brasileiro; e investigar praticas institucionais que
incorporam tais elementos na estrutura documental dos tribunais.



A escolha do tema se justifica diante da crescente demanda por racionalizacao
e funcionalidade na comunicacao publica, sobretudo no ambiente judicial,
marcado por elevada litigiosidade e complexidade informacional. Diante das
exigéncias impostas por uma sociedade plural e digitalizada, torna-se imperativo
adotar recursos que favorecam a compreensao dos conteudos juridicos por
publicos diversos. O Visual Law, ao promover uma estética comunicacional voltada
ao destinatario final, permite nao apenas otimizar a transmissao da informacao
juridica, como também estreitar o vinculo entre o Poder Judiciario e a coletividade,
valorizando a transparéncia e a confianca institucional.

Para alcancar tais objetivos, o desenvolvimento deste trabalho organiza-
se em trés secdes interligadas. A primeira aborda as limitacbes da linguagem
forense tradicional e seus efeitos excludentes. A sequnda apresenta os conceitos
estruturantes do Visual Law, situando-o em sua origem e no campo interdisciplinar
do design aplicado ao Direito. A terceira discute os reflexos dessa abordagem sobre
aduracao e a qualidade dos processos, ressaltando sua relevancia para a efetividade
do sistema de justica e para o fortalecimento da cidadania, traz ainda algumas
experiéncias concretas no ambito judicial brasileiro, a partir da analise de casos e
documentos produzidos por tribunais que aderiram a praticas visuais.

2. LINGUAGEM JURIDICA TRADICIONAL E OS DESAFIOS A EFETIVIDADE DA
JUSTICA

A linguagem juridica brasileira tradicional caracteriza-se pelo uso frequente
de termos latinos, construcdes rebuscadas e vocabulario excessivamente técnico,
o chamado “juridiqués”. Nas palavras de Giacomini (2021, p.1) a linguagem
juridica tradicional mostra-se incompativel com as demandas da sociedade atual,
especialmente diante da ampliacao do acesso a justica e do avanco dos meios de
comunicacao. Eleargumenta que a escrita excessivamente formal, repleta de jargoes
técnicos e burocraticos, contribui para o distanciamento do cidadao em relacao ao
debate juridico e compromete a compreensao das decisoes judiciais. Tal cenario,
segundo o autor, prejudica o pleno exercicio da cidadania, razao pela qual o uso de
uma linguagem simples, clara e acessivel deve ser compreendido como um dever
ético de juizes e demais operadores do Direito.

Batista et al (2024) observam que o uso excessivo de uma linguagem juridica
rebuscada, com expressdes arcaicas, constru¢des indiretas, prazos longos e
adjetivacao exagerada em pecas processuais e decisdes judiciais, compromete nao



apenas a clareza da comunicacao, mas também a prépria eficacia do sistema de
justica.Os autoresargumentam que essa busca por erudicao dificultaa compreensao
dos fatos e argumentos por parte dos envolvidos, distanciando o Judiciario dos
cidadaos. Tal pratica, segundo eles, compromete o acesso a justica, contribui para a
lentidao processual e pode, inclusive, afetar negativamente os desfechos judiciais.

Vé-se, portanto, uma tensao central no sistema juridico contemporaneo:
o conflito entre a tradicdo da linguagem técnica e o imperativo democratico de
tornar o Direito compreensivel e acessivel a todos. O rebuscamento linguistico e
as construcdes complexas dificultam a compreensao dos textos juridicos, sendo
tal pratica nao apenas um vicio de estilo, mas um obstaculo estrutural ao acesso
a justica.

Essa linguagem excludente ndao é apenas uma questao de forma, ela é de
conteddo na medida em que delimita quem pode participar efetivamente do
processo judicial. Se o cidadao comum nao compreende o que esta sendo decidido,
tampouco consegue exercer plenamente seus direitos, fiscalizar o Judiciario ou se
defender adequadamente. Assim, a linguagem juridica deixa de cumprir sua funcao
comunicativa e passa a reforcar desigualdades, criando uma espécie de “cidadania
condicionada ao dominio do jargao”.

E preciso considerar que a clareza e a simplicidade do discurso juridico néo
sao concessoes a ignorancia ou a informalidade, mas expressdes de respeito ao
principio republicano e ao Estado Democratico de Direito. A linguagem do Direito
deve ser técnica, sim, quando necessario, mas jamais inacessivel. Como defendem
Giacomini (2019) e Batista et al. (2024), a adoc¢ao de uma linguagem clara e direta é
um dever ético e institucional dos operadores juridicos, pois possibilita o verdadeiro
dialogo entre o Judiciario e a sociedade.

Silva (2020) observa que o uso reiterado de uma linguagem juridica técnica e
excessivamente rebuscada constitui um dos principais obstaculos ao efetivo acesso
a justica. A autora demonstra que esse modo de expressao, ao invés de facilitar a
compreensao e o exercicio de direitos, atua como um instrumento de exclusao, pois
afasta o cidadao comum da possibilidade de participacdo consciente nos processos
judiciais. Ao dificultar a decodificacao das informagdes processuais, a linguagem
juridica tradicional fere diretamente os principios constitucionais da publicidade,
do contraditério e da ampla defesa, previstos no artigo 5°, incisos LX e LV da
Constituicao Federal de 1988.
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Ainda segundo Silva (2020), a intensificacdo do tecnicismo juridico tem
produzido um cenario em que a cidadania é restringida ao campo daqueles que
detém formacao especifica, promovendo uma elitizacao do acesso ao Direito e
limitando o alcance da tutela jurisdicional a quem realmente compreende o que se
decide nos tribunais. Essa realidade compromete ndao apenas a democratizacao da
justica, mas também a proépria legitimidade das decisdes judiciais, uma vez que os
destinatdrios finais dessas decisdes nao conseguem entendé-las plenamente.

A autora salienta que a linguagem juridica precisa cumprir uma funcado
comunicativa essencial: permitir a compreensao das normas e dos atos processuais
por todos os envolvidos, e nao apenas por técnicos da area. Quando isso nao
ocorre, alinguagem deixa de ser um instrumento de inclusao e passa a operar como
uma barreira epistemoldgica e pragmatica, impedindo a efetivacao de direitos
fundamentais. Nessa perspectiva, a exclusao discursiva transforma-se em exclusao
juridica, na medida em que o cidadao nao é apenas alijado da compreensao,
mas também da possibilidade de exercer plenamente seu direito de defesa, de
manifestacao e de controle social das decisées do Judiciario (Silva, 2020).

Neste mote, é indispensavel que os operadores do direito repensem o uso
da linguagem nos processos judiciais, adequando seu discurso as capacidades de
compreensao do publico leigo. Tal postura nao representa o enfraquecimento da
técnicajuridica, massimofortalecimento docompromisso éticocomatransparéncia,
a participacao e a justica substancial. Nesse sentido, a simplificacao da linguagem
juridica revela-se nao apenas uma estratégia comunicacional, mas uma exigéncia
constitucional e democratica.

Conforme leciona Maximiliano (2011, p.13), a hermenéutica juridica tem
por objeto o estudo e a sistematizacao dos processos aplicaveis do direito, para
determinarosentido e oalcance das expressdesdedireito. Assim, levantarbarreiras
discursivas ao destinatario leigo gera nao apenas dificuldades de compreensao,
mas também promove a exclusao do cidadao do debate juridico e enfraquece
principios como a publicidade, o contraditério e a ampla defesa, garantidos na
Constituicao Federal.

Esse distanciamento traz consequéncias praticas graves. A falta de clarezaleva a
errosdeinterpretacao,insegurancajuridicaeainterposicaoderecursosdesnecessarios,
sobrecarregando o sistema judicial e violando o principio constitucional da razoavel
duracao do processo (art.5°, LXXVIIl, CF/88). Ademais, a natural indeterminacao
linguistica obriga o operador juridico a constante interpretacao, ampliando o campo
hermenéutico e dificultando a previsibilidade do sistema legal.
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Do ponto de vista critico, o juridiqués funciona como mecanismo de poder
simbolico: ao manter o acesso ao discurso juridico restrito a uma elite técnica, o
Direito reforca desigualdades estruturais.

Como no texto religioso, filoséfico ou literdrio, no texto juridico estdao em
jogo lutas, pois a leitura é uma maneira de apropriacdao da forca simbdlica
que nele se encontra em estado potencial. Em toda leitura hd uma série de
marcadores simbolicos os quais conferem significados a certos objetos,
isto dependendo do tempo em que se processam estes conceitos (Léon,
2004, p. 38).

Essa pratica se dd por uma “barreira atitudinal’, uma convic¢ao arraigada
de que o discurso juridico deve permanecer inacessivel, ainda que em nome da
precisao. Sobre o tema Ferreira, Nardocci e Brilhante (2024, p.50) assentam que “a
modalidade escrita visa ampliar as formas de comunicac¢ado e nao codifica-las” Ainda
segundo os autores “o fato importante é que o Direito deveria sempre desobstruir
0s caminhos para o acesso a Justica, mas, muitas vezes, a escrita juridica age para

impedir esse acesso. Esse impedimento é o que nos leva ao conceito de “juridiqués”.

O movimento pela linguagem simples (do inglés plain language) surge
como alternativa académica, técnica e institucional. Trata-se de uma pratica de
comunicacao que busca aliar rigor técnico a clareza, concisao e empatia com o
destinatario. No Brasil, iniciativas desde o Manual de Redacéo da Presidéncia (1991)
e projetos do CNJ como o Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples
(Recomendacao CNJ 144/2023), apontam para uma mudanca institucional na forma
de comunicacao do Judiciario.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica, o Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples visa implementar acoes, projetos e iniciativas em todos
os niveis de jurisdicao com o propésito de adotar uma linguagem clara, direta e
inteligivel na redacao de decisdes judiciais e na comunicacao institucional com a
sociedade. O pacto estabelece ainda a necessidade de aprimorar a acessibilidade,
recomendando o uso de recursos como Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
audiodescricao e outras ferramentas inclusivas sempre que possivel (CNJ, 2023).

Entre os compromissos assumidos, todos os tribunais inscritos no pacto
comprometem-se a, sem prejuizo da técnica juridica, eliminar o uso de termos
excessivamente formais e supérfluos; adotar uma linguagem objetiva e concisa
em documentos, despachos e decisdes; e explicar claramente os impactos das
decisdes na vida dos cidadaos. Além disso, devem fornecer versdes resumidas de
votos durante as sessoes, incentivar pronunciamentos breves em eventos, eliminar
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formalidades excessivas nos protocolos e zelar pela comunicacao acessivel e
respeitosa, incluindo o uso de Libras, audiodescricao e outros meios de inclusao
(CNJ, 2023).

A adocao da linguagem simples é vital para efetivar o acesso a justica, um
direito fundamental, especialmente para populacées vulnerdveis, que sofrem com
a“carga cognitiva”imposta pelo juridiqués. Entende-se que simplificar a linguagem
juridica nao compromete o rigor técnico, mas amplia a transparéncia, diminui a
litigiosidade e fortalece a confianca institucional.

3. O VISUAL LAW E A COMUNICACAO JURIDICA CENTRADA NO USUARIO

O Visual Law constitui uma inovacao no campo da comunicacao juridica e tem
como fundamento a utilizacao de elementos visuais, como fluxogramas, infograficos,
icones, videos e outros recursos graficos, para tornar o conteudo juridico mais claro,
compreensivel e acessivel ao cidadao comum. Trata-se de uma abordagem que se
insere na intersecao entre Direito, design e comunicacgao visual, com o objetivo de
reconfigurar a linguagem juridica tradicional por meio de uma estética funcional
que priorize o entendimento (DPE/CE, 2023).

O emprego de recursos visuais na esfera juridica tem se expandido de
forma expressiva, consolidando-se como uma estratégia eficaz para aprimorar a
apresentacao e a recepc¢ao das informacoes legais. Essa evolucao metodolégica
tem encontrado respaldo crescente nos tribunais, especialmente na elaboracao
de pecas como peticdes, manifestacdes e pronunciamentos judiciais, nos quais a
clareza da exposicao passou a ser tao relevante quanto o rigor técnico.

A consolidacao desse movimento foi reforcada institucionalmente pela Resolucao
n° 347/2020 do Conselho Nacional de Justica, que, ao tratar da politica de governanca
das contratagcdes no Poder Judiciario, reconhece o Visual Law como instrumento valioso
para promover a inteligibilidade dos documentos e fortalecer a aproximagao com o
publico destinatario. Trata-se de um avanco que rompe com a tradicao excessivamente
textual do Direito e favorece praticas comunicacionais mais inclusivas, funcionais e
alinhadas aos principios da publicidade e da eficiéncia administrativa. A incorporacao
dessas ferramentas revela um compromisso renovado com a democratizacao do
conhecimento juridico e a efetividade da tutela jurisdicional (CNJ, 2020).

Sua origem esta vinculada ao movimento de Legal Design, que por sua vez
integra principios do Design Thinking, metodologia centrada no usuario que visa
resolver problemas complexos a partir da empatia, colaboracao multidisciplinar e
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experimentacao continua. No contexto juridico, essa abordagem busca repensar
produtos, servicos e comunicacgoes juridicas sob a perspectiva do destinatario final,
o cidadao, e nao apenas dos operadores do Direito (ID Catedra, 2022). O Visual
Law, portanto, corresponde a dimensao grafica e comunicativa dessa filosofia,
voltada a traducgao visual de informacoes juridicas para torna-las mais acessiveis e
transparentes (Invenis, 2023).

Os beneficios da adocao do Visual Law sao diversos. A clareza e a concisao
proporcionadas pelos recursos visuais facilitam a assimilacdao de informacdes,
especialmenteparapublicosleigos.lssocontribuinaoapenasparaoempoderamento
do cidadao no exercicio de seus direitos, mas também para a economia de tempo
por parte de magistrados, servidores e advogados, que podem processar as
informacdes de forma mais rapida e eficiente. Outro beneficio relevante é a reducao
de erros e retrabalho, uma vez que a organizacao visual favorece a compreensao
precisa do conteudo juridico e diminui o risco de interpretacdes equivocadas.

Importa destacar que Legal Design e Visual Law constituem estratégias voltadas
a promocao de um Direito mais compreensivel e funcional, embora apresentem
distincbes quanto ao escopo e a finalidade. O Legal Design configura-se como
uma abordagem ampla e estratégica que aplica principios do design thinking e
metodologias ageis para reformular sistemas, servicos e estruturas juridicas com
base nas necessidades e na experiéncia do usuario. Seu foco esta na melhoria da
eficiéncia e na usabilidade dos processos, promovendo a inovacao em multiplas
dimensées do campo juridico, da organizacao institucional a comunicacao
documental (EPD, 2024, p.1).

O Legal Design é uma abordagem que busca aplicar principios de design,
aliado ao Ux Writing e Plain Language, para melhorar a comunicacao
juridica. Ficou, amplamente, conhecido pelo pioneirismo de Margaret
Hagan (diretora do Legal Design Lab na Stanford Law School, umaiiniciativa
que utiliza principios de design e desenvolvimento de tecnologia para
criar inovagoes no campo juridico.)

Ja o Visual Law é uma disciplina que se concentra especificamente na
visualizacao de informacdes legais por meio de icones, graficos, ilustracdes
e outros recursos visuais. E, em sintese, o uso de recursos visuais em
documentos juridico.

Por meio dessas ferramentas, é possivel criar uma estratégia para tornar
os documentos juridicos mais acessiveis e compreensiveis. No entanto,
para ser util para o publico, o foco precisa estar sempre no usuario final do
documento. Isso significa que, por exemplo, a aplicacdao do Legal Design
em uma peticao nao é a mesma aplicagdo realizada em um contrato para

prestadores de servicos (Ibrahim, 2024, p.1).
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O Visual Law, por sua vez, se insere como um desdobramento especifico dentro
dessa perspectiva mais abrangente. Sua énfase recai sobre a apresentacao visual
das informacdes juridicas, com o propdsito de torna-las mais claras, acessiveis e
empaticas. A utilizacao de recursos como fluxogramas, icones, cores, mapas visuais
e linguagem simplificada busca facilitar a compreensao de documentos legais,
como peticoes, contratos e decisdes, especialmente por parte de pessoas nao
familiarizadas com o vocabulario técnico do Direito (EPD, 2024, p.1).

Enquanto o Legal Design propde uma transformacao holistica do ecossistema
juridico, o Visual Law atua diretamente sobre a forma como as informag¢des sao
organizadas e apresentadas, promovendo ganhos imediatos na comunicacao entre
operadores do Direito e usuarios do sistema de justica. Ambos, embora distintos em
seus enfoques, sao complementares e convergem para 0 mesmo objetivo: tornar o
Direito mais acessivel, funcional e centrado no cidadao (EPD, 2024, p.1).

Alves, Bueno e Almeida (2019, p.2) destacam que o uso de recursos visuais
no contexto juridico pode contribuir significativamente para a ampliacao da
democratizacdao do acesso a justica. Segundo os autores, a incorporacao de
elementos graficos em documentos legais promove a simplificacao da linguagem
e facilita a compreensao por parte do cidadao, especialmente daqueles sem
formacao técnica na area. Essa abordagem favorece nao apenas o acesso formal
ao Judicidrio, mas também assegura a efetividade comunicativa das informacgoes
juridicas, garantindo, assim, o pleno exercicio do direito fundamental ao acesso a
justica em sua dimensao substancial.

A adocao de recursos visuais na elaboracao de documentos juridicos nao deve
ser compreendida como uma simples inovacao estética, mas como uma ferramenta
de transformacdao comunicacional com potencial normativo e democratico. A
linguagem do Direito, historicamente marcada pelo tecnicismo e pelo formalismo,
opera muitas vezes como instrumento de exclusao, dificultando o exercicio pleno
da cidadania por parte daqueles que nao detém formacao juridica.

Ao integrar elementos visuais, como fluxogramas, icones, esquemas e
graficos, a redacao de peticdes, sentencas e outros atos processuais, amplia-se a
inteligibilidade do conteludo juridico e, consequentemente, a possibilidade de
participacao consciente dos sujeitos no processo judicial. Tal perspectiva reforca
a ideia de que o acesso a justica deve ser compreendido nao apenas em sua
dimensao institucional, como o ingresso no sistema judicial, mas também sob o
prisma comunicativo e cognitivo, que diz respeito a capacidade de entender, agir e
reagir dentro dos limites do ordenamento. Portanto, ao favorecer a construcao de
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uma linguagem mais clara, inclusiva e centrada no usudrio, o uso de ferramentas
visuais contribui para uma justica mais equanime, efetiva e sintonizada com os
valores constitucionais do Estado Democratico de Direito.

O Visual Law representa um avanco significativo no esforco de humanizar e
democratizar o discurso juridico, alinhando-se ao principio constitucional do acesso a
justica e a funcao comunicativa do Direito em um Estado Democratico. Seu potencial
transformador reside nao apenas na estética, mas na éticada comunicacao, pois propde
que a linguagem juridica seja, antes de tudo, compreensivel, funcional e inclusiva.

4.VISUAL LAW COMO INSTRUMENTO DE PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA

A previsao constitucional da razoavel duracao do processo, insculpida no
art. 59, inciso LXXVIII, da Constituicao Federal de 1988, impde ao Poder Judiciario
nao apenas a obrigacao de resolver os litigios em prazo adequado, mas também
o dever de viabilizar procedimentos mais funcionais, compreensiveis e orientados
a resolutividade. Nesse contexto, o Visual Law destaca-se como um recurso
metodoldgico que pode colaborar com o aperfeicoamento dos fluxos processuais,
ao contribuir para a melhor apreensao das informacdes contidas nos autos.

Em vez de restringir-se a forma, o emprego de representacdes graficas em
documentos judiciais, como organogramas, quadros comparativos, cronologias
visuais e interfaces multimodais, oferece suporte a assimilacao agil de dados
complexos. Essa reorganizacgao visual dos conteudos permite que juizes, servidores,
procuradores e partes envolvidas possam identificar com mais precisao os elementos
centrais da controvérsia, evitando equivocos interpretativos e decisdes descoladas
da realidade fatica. Como observa Priolli (2022, p. 6-7):

A comunicacao a populacao e as partes com termos juridicos, letra da lei,
textos longos e de dificil compreensao, nao é efetiva. Sobretudo para suprir
movimentoscrescentescomoodedesjudicializacao, participacaodaspartes
de procedimentos no juizado especial sem advogado, conscientizacao da
populacdo sobre seus direitos, entre outros. O movimento por tornar a
comunicacao juridica personalizada, mais assertiva, mais simples, rapida
e chamativa, mais util, é crescente e necessario. A aplicacao do Design ao
mundo juridico é o caminho perfeito para isso, na medida em que tem
como objetivos a entrega focada no usudrio, a utilidade dos sistemas
e da comunicacao, a simplificacdo, entre outros. Ao contrario do que
muitos podem pensar, nao se trata somente de usar recursos visuais nos
documentos juridicos para torna-los mais chamativos e “bonitos’, mas de
todo um modo de pensar e de entregar que permeia a cadeia de trabalho.
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E tomar atitudes pensando no usuario, criar e usar sistemas concatenados
que sejam Uteis a seu propdsito. Com relagao a entrega final, ndo se trata
de documentos meramente mais “bonitos’, mas interativos, uteis da
perspectiva de seu usuario, de rapida analise e alta absorcao do contetudo

(Priolli, 2022, p. 6-7).

A adocao de estruturas visuais nos expedientes processuais favorece uma
relacao mais fluida entre os diversos atores envolvidos no litigio, promovendo uma
experiéncia comunicacional mais transparente e colaborativa. Isso nao apenas gera
um ambiente mais propicio a consensualidade e a autocomposicao, como também
inibe praticas protelatorias e elimina a duplicacao de atos que, muitas vezes,
resultam de interpretacdes divergentes sobre o conteudo dos autos.

Na pratica, o Visual Law tem sido aplicado em diferentes contextos juridicos,
especialmente na elaboracao de peticdes iniciais, decisdes judiciais, sentencas,
acordaos, contratos e comunicagdes institucionais. Esses documentos incorporam
elementos visuais como linhas do tempo, mapas conceituais, tabelas comparativas,
pictogramas e até videos explicativos, visando facilitar a leitura e o entendimento
das informacdes juridicas por partes ndao especializadas (Azevedo, 2019, p.2).
Tribunais como o Tribunal Regional do Trabalho - TRT da 62 Regiao e o Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro ja utilizam ferramentas visuais em decisoes e relatérios, o
gue tem contribuido para ampliar o acesso a informacao e reduzir a distancia entre
o Judiciario e a sociedade (LBCA, 2023, p.1).

Sob a dtica da inovacao administrativa, a adocao de praticas de Visual Law
no Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso tem se revelado uma estratégia
institucional eficaz para a promocao da eficiéncia judiciaria. Sequndo o Laboratério
de Inovacao do Tribunal de Justica de Mato Grosso (InovaJusMT), o Manual de
Linguagem Clara e Direito Visual foi reconhecido como uma das cinco iniciativas
inovadoras do TJMT selecionadas para a 202 edicao do Prémio Innovare, destacando-
se pelo esforco do Judiciario em promover uma comunicacgao juridica mais acessivel
e compreensivel a diversos publicos (TJMT, 2024).

O Tribunal de Justica de Sao Paulo - TJSP também tem adotado medidas
alinhadas a Recomendacao n° 144, emitida pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) em agosto de 2023. Em resposta a essa recomendacao, o TJSP implementou
diversas estratégias de comunicacao inclusiva, como a incorporacao de QR Codes,
audios, videos explicativos, guias didaticos e recursos de acessibilidade, incluindo
traducao em Libras e legendas (TJSP, 2024).

Dados de uma pesquisa nacional conduzida pelo CNJ em 2023 reforcam a
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relevancia dessas iniciativas, ao apontar que 41,4% dos entrevistados discordam que
a linguagem juridica seja compreensivel, enquanto 23,5% discordam totalmente
dessa afirmativa. Ademais, 50% dos participantes admitiram ja ter deixado de
buscar acesso a Justica por considerarem os processos excessivamente complexos.
Tais estatisticas demonstram que a adocao de uma linguagem mais clara nao
apenas promove inclusao, como também fortalece o direito fundamental de acesso
a Justica (TJSP, 2024).

Nesse contexto, destaca-se a assinatura do “Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples”pelo presidente doTJSP, ocorridaem janeiro de 2024. Esse pacto,
lancado pelo CNJ em dezembro de 2023, compromete os tribunais a elaborarem
textos mais diretos, com explicacbes de termos técnicos, resumos de decisbes e
atos normativos mais compreensiveis ao cidadao. Como forma de incentivo, foi
criado 0 “Selo da Linguagem Simples”, destinado a reconhecer anualmente, no Dia
Internacional da Linguagem Simples (13 de outubro), as praticas que efetivamente
adotem essa diretriz (TJSP, 2024).

Complementarmente, o TJSP mantém o podcast “Juridiqués Nao Tem Vez’,
lancado em abril de 2024. O programa tem por objetivo explicar temas juridicos
de forma clara e didatica, com a participacao de magistrados e esta disponivel
em plataformas como Spotify e YouTube, constituindo mais uma ferramenta de
aproximacao entre o Poder Judiciario e a sociedade (TJSP, 2024).

Ainda no contexto nacional de fortalecimento da linguagem juridica
acessivel e da adocao do Visual Law como ferramenta de aproximacao entre o
Judiciario e a sociedade, o Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI) também
demonstrou engajamento na tematica. Entre os dias 5 e 9 de agosto de 2024, a
Escola Judiciaria do Piaui (EJUD) promoveu o curso “Descomplicando a Justica:
o Visual Law como ferramenta facilitadora”, voltado a magistrados, servidores e
publico externo. Realizado na modalidade a distancia, o curso teve como objetivo
capacitar os participantes no uso de técnicas de Visual Law aplicadas a elaboragao
de documentos juridicos mais compreensiveis, abordando fundamentos tedricos,
principios de design grafico, ferramentas digitais e analise de casos praticos do
cotidiano juridico. A iniciativa reforca o compromisso do TJPI com a inovacao, a
transparéncia e a efetividade da comunicacao judicial, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (TJPI, 2024).

A importancia das iniciativas voltadas a simplificacao da linguagem juridica
e a adoc¢ao do Visual Law no Poder Judiciario reside, sobretudo, na promocao do
direito fundamental de acesso a Justica, conforme previsto no art. 5°, inciso XXXV,
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da Constituicao Federal. Ao tornar as decisoes, atos e comunicacdes do Judiciario
mais compreensiveis, essas acdes reduzem as barreiras informacionais que
historicamente afastam parte significativa da populacao do sistema de justica.

Além disso, tais medidas contribuem para o fortalecimento da transparéncia
institucional e para o aumento da confianca social nas instituicées judiciais,
promovendo um ambiente mais democratico e participativo. A simplificacdo da
linguagem juridica, quando aliada a recursos visuais intuitivos, como fluxogramas,
infograficos e icones, facilita a compreensao do conteuddo por publicos diversos,
inclusive pessoas com menor escolaridade, com deficiéncia ou em situacao de
vulnerabilidade.

Do ponto de vista administrativo, essas praticas também promovem maior
eficiéncia na tramitacdo processual, uma vez que reduzem a ambiguidade
das informacgdes, evitam retrabalho e tornam mais clara a comunicacao entre
magistrados, servidores, advogados e jurisdicionados. Assim, iniciativas como
a Recomendacao n.° 144/2023 do CNJ, os pactos pela linguagem simples e os
cursos de capacitacao promovidos por tribunais estaduais revelam um movimento
institucional de modernizacao, inclusao e racionalizacao do servico publico judicial,
alinhado as exigéncias contemporaneas de cidadania e inovacao.

Resta claro, portanto, que oVisual Law nao apenas colaboracom o cumprimento
do postulado constitucional da duracao razoavel do processo, mas também
representa uma resposta concreta as exigéncias contemporaneas de modernizacao
institucional, promovendo maior racionalidade, transparéncia e funcionalidade ao
exercicio da jurisdicao.

CONCLUSAO

Diante dos desafios impostos por uma linguagem juridica historicamente
excludente, marcada pelo distanciamento comunicacional e pelo excesso de
formalismo, o Visual Law emerge como uma alternativa concreta e promissora para
a democratizacao do discurso forense. Sua proposta nao se limita a mera insercao
de recursos graficos nos documentos juridicos, mas reflete uma mudanca de
paradigma no modo como o Direito se comunica com seus destinatarios. Ao priorizar
a clareza, a objetividade e a centralidade no usudrio, essa metodologia contribui de
forma decisiva para a construcao de um sistema de justica mais acessivel, eficiente e
sintonizado com os principios republicanos e democraticos que orientam o Estado
de Direito.

19



A adocao de elementos visuais na elaboracao de pecas processuais, sentencas,
contratos e atos administrativos nao apenas facilita a compreensao por parte
dos jurisdicionados, como também racionaliza fluxos internos, reduz retrabalhos
e melhora a interlocucao entre os diversos atores do processo. Tal transformacao
comunicativa é especialmente relevante diante do imperativo constitucional da
razoavel duracao do processo, ao passo que a inteligibilidade dos atos processuais
impacta diretamente na sua tramitacao e no seu desfecho. Nesse sentido, o Visual
Law revela-se um instrumento estratégico tanto para o aprimoramento da gestao
judicial quanto para a efetivacao de direitos fundamentais, sobretudo no que se
refere ao direito a informacao e ao pleno exercicio da cidadania.

As experiéncias exitosas relatadas em tribunais brasileiros demonstram que
é possivel, e necessario, alinhar técnica juridica a inclusao comunicacional, sem
prejuizo da precisao conceitual. Iniciativas como a Recomendacao n.° 144/2023
do CNJ, os pactos pela linguagem simples e os cursos de capacitacao voltados a
operadores do Direito indicam um movimento institucional consistente e crescente
no sentido de romper com as amarras do juridiqués e de construir uma justica
mais préxima, compreensivel e eficiente. A linguagem juridica, portanto, deve ser
entendida nao apenas como um instrumento técnico, mas como uma dimensao
ética da propria jurisdicao: a forma como o Judicidrio fala com a sociedade reflete,
em ultima analise, o grau de comprometimento com os valores da transparéncia, da
igualdade e da participacao.

O Visual Law, ao incorporar uma linguagem visual funcional e acessivel,
representa mais do que uma inovagao metodoldgica, trata-se de uma resposta ética
e institucional as exigéncias contemporaneas de um Judiciario que se pretende
moderno, responsivo e democratico. Seu uso sistematico e responsavel pode
constituir ndo apenas um diferencial comunicativo, mas um verdadeiro vetor de
transformacao na cultura juridica brasileira.
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RESUMO

Atecnologiablockchain,inicialmenteconcebidaparaviabilizarascriptomoedas,
tem ganhado destaque como ferramenta estratégica na modernizacdao da
administracao publica. Com atributos como descentralizacao, imutabilidade,
seguranca criptografica e transparéncia, a blockchain oferece solugdes inovadoras
para desafios histéricos do setor publico, como a burocracia excessiva, a opacidade
administrativa e a vulnerabilidade a corrupcao. Sua capacidade de registrar dados
de forma segura e auditavel, aliada ao uso de contratos inteligentes, permite
automatizar processos, reduzir custos operacionais e fortalecer o controle social.
Este estudo examina os fundamentos técnicos e histéricos da tecnologia, sua
tipologia (publica, privada, consorcio e hibrida) e os principios que sustentam seu
funcionamento.Também analisaaplicacdes praticasem nivelinternacional comonos
casos da Estonia, Suécia e Emirados Arabes Unidos, e nacional, com destaque para
iniciativas como o Projeto lliada, a Rede Blockchain Brasil, a emissao da Carteira de
Identidade Nacional, a Rede Mineira de Dados em Sauide e a Rede Nacional de Dados
em Saude. Conclui-se que a adogao eficaz da blockchain no setor publico requer
mais que dominio técnico: exige um ambiente normativo adequado, capacitacao
institucional e politicas publicas voltadas a interoperabilidade, soberania digital
e transparéncia. Assim, a blockchain desponta como instrumento promissor para
construir uma Administracdo Publica mais eficiente, segura, responsiva e alinhada
as demandas da sociedade digital contemporanea.

Palavras-chave: Blockchain; Administracao Publica; Transparéncia; Inovacao
Governamental; Governanca Digital.
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1.INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, governos em diferentes partes do mundo vém sendo
desafiados a modernizar suas estruturas administrativas, diante da crescente
demanda por transparéncia, eficiéncia e seguranca no trato com a coisa publica. A
persisténcia de praticas burocraticas ineficazes, aliada a vulnerabilidade de sistemas
centralizados, evidencia a urgéncia de adogao de solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Nesse cendrio, a tecnologia blockchain desponta como uma alternativa
promissora, ao permitir o registro distribuido, seqguro e auditavel de informacdes.
A partir disso, formula-se o seguinte problema: em que medida a aplicacao da
blockchain pode contribuir para maior eficiéncia dos procedimentos e sistemas
utilizados pela Administracao Publica? Parte-se da hip6tese de que a incorporagao
dessa tecnologia pode nao apenas aumentar a eficiéncia operacional, mas também
fortalecer a integridade institucional e ampliar os mecanismos de controle social.

O avan¢o da chamada transformacao digital tem impulsionado uma
reconfiguracao das relacdes entre Estado e sociedade, na qual a confianca
no funcionamento dos servicos publicos passa a depender, cada vez mais, da
capacidade de gerir dados com integridade, rastreabilidade e acessibilidade. Nesse
novo paradigma, o uso da blockchain se alinha a uma logica de descentralizacao
e transparéncia radical, oferecendo uma infraestrutura digital que pode sustentar
desde processos administrativos simples até sistemas complexos de identificacao
civil, saude publica e participacao cidada. Diante disso, o presente estudo propde
refletir sobre o papel da blockchain como vetor de inovacao institucional, sobretudo
em contextos marcados por assimetrias de informacao e fragilidades regulatorias.

O objetivo geral deste estudo é analisar o potencial da tecnologia blockchain
na Administracao Publica. Especificamente, pretende-se: (i) apresentar os
fundamentos historicos e técnicos da blockchain; (ii) abordar sobre a iniciativa
transformadora do blockchain na Administracao publica (iii) discutir a sua adocao
no setor publico nacional.

Para tanto, adota-se uma metodologia qualitativa, de carater exploratério e
descritivo,com base emrevisao bibliograficae documental. Justifica-se esta pesquisa
pela necessidade de fomentar o debate académico e institucional sobre inovacdes
digitais aplicadas ao Estado, diante da crescente digitalizacao da sociedade.

O desenvolvimento do trabalho esta estruturado em trés eixos principais,
sendo: Os fundamentos da tecnologia blockchain; Potencial transformador da
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blockchain na Administracao Publica e As aplicacdes praticas e perspectivas no
contexto brasileiro.

2. FUNDAMENTOS DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

A criacdao da tecnologia blockchain é frequentemente atribuida a Satoshi
Nakamoto, que a popularizou com o lancamento do Bitcoin em 2009. No entanto,
registros anteriores indicam que o conceito fundamental ja havia sido desenvolvido
porDavidChaumem 1982, emsuatesededoutorado,sendo posteriormenteaplicado
por ele no projeto DigiCash. Embora esse projeto nao tenha prosperado, serviu
de base para a evolucao da tecnologia. O protocolo de Nakamoto incorporou um
diferencial essencial: 0o mecanismo de consenso proof-of-work, o que possibilitou o
sucesso do Bitcoin e a consolidacao da blockchain como base de diversas aplicacoes
descentralizadas (Kriptomat, 2025).

Considerada a base estrutural do mercado cripto, destaca-se por seu carater
descentralizado, automatizado e criptografado, conferindo elevada seguranca
e transparéncia as transagoes digitais. Originalmente concebida para proteger
informacdes em meios digitais, a blockchain evoluiu e hoje serve como fundamento
para diversas aplicacdes, como criptomoedas, contratos inteligentes, sistemas
de votacao eletronica e gestao de cadeias de suprimento. Sua principal inovacao
reside na imutabilidade dos registros e na eliminacao de intermediarios, fatores que
impulsionam sua adocao por instituicdes financeiras, governos e grandes empresas
em todo o mundo (Empiricus, 2023).

Em sua esséncia, a blockchain funciona como um sistema de registro digital
distribuido em rede “peer-to-peer’, permitindo que usuarios realizem transacdes de
forma direta, sem a intermediacao de entidades centrais. O sistema é estruturado
de maneira que cada novo bloco de dados se vincula criptograficamente ao
anterior, formando uma cadeia imutdvel e segura de registros. Esse banco de dados
é compartilhado de maneira transparente entre todos os participantes da rede,
operando de forma autdbnoma por meio de um mecanismo de validagao cronolégica
e consensual. Cada bloco aprovado contém um conjunto de transa¢des e um hash
gue garante sua integridade e ligagao com os dados anteriores, assegurando a
confiabilidade do sistema como um todo (Lamounier, 2023).

A tecnologia blockchain estrutura-se sobre principios essenciais que
a distinguem de sistemas tradicionais de registro digital, notadamente a
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descentralizacao, a imutabilidade, a transparéncia e a seguranca criptografica. A
descentralizacao elimina a figura de um agente central controlador, distribuindo
o livro-razao por todos os nés da rede, o que garante maior resisténcia a fraudes e
manipulagdes. A imutabilidade decorre do uso de hash criptografico, que vincula
cada bloco ao anterior, formando uma cadeia inquebravel de registros; qualquer
tentativa de alteracao invalida os blocos subsequentes, o que inviabiliza fraudes
nao detectadas (Cole, 2024).

A transparéncia, por sua vez, assegura que todos os participantes tenham
acesso as mesmas informacgdes, tornando o sistema auditavel e promovendo
a confianca institucional. Por fim, os mecanismos de consenso, como a Prova de
Trabalho (PoW) ou a Prova de Participacao (PoS), garantem que as transagoes sé
sejam validadas mediante concordancia da maioria da rede, criando um ambiente
confidvel mesmo entre partes que nao mantém relacdo de confianca prévia. Esses
principios, atuando de forma integrada, conferem ao blockchain a capacidade de
operar com seguranca, integridade e eficiéncia em diferentes contextos, inclusive
na Administracao Publica (Cole, 2024).

De acordo com a RTM (2023), os tipos de blockchain atualmente disponiveis,
publica, privada, consércio e hibrida, apresentam caracteristicas distintas que os
tornam mais adequados a diferentes contextos. Enquanto a blockchain publica
se destaca pela descentralizacao e transparéncia, a privada privilegia o controle
e a escalabilidade sob autoridade central. J4 a do tipo consércio equilibra a
descentralizacao ao ser gerida por varias organizacdes autorizadas, e a hibrida
combina elementos das anteriores, oferecendo flexibilidade e adaptacao conforme
a finalidade do uso.

Complementando essa analise, é importante reconhecer que o atual
ecossistema de blockchain vai além da simples divisao entre redes publicas e
privadas. Segundo Paxos (2024), a industria blockchain opera em um espectro
mais amplo, distinguindo blockchains com e sem permissao, o que sustenta suas
estruturas de governanca e acesso. Blockchains permissionadas, como as privadas,
de consércio e algumas hibridas, restringem a participacao e sao mais indicadas para
ambientes controlados e processos internos. Ja as blockchains sem permissao, como
as publicas, sdo abertas, transparentes e favorecem a descentralizacao e a inovacao
colaborativa, mas enfrentam limitacées quanto a escalabilidade e a privacidade. A
escolha entre esses modelos exige uma analise estratégica que considere objetivos
institucionais, demandas regulatdrias e a integracao com sistemas ja existentes.

27



A coexisténcia e a expansado dos diferentes tipos de blockchain refletem nao
apenas a evolucao tecnoldgica, mas também a crescente sofisticacao das demandas
organizacionais e regulatorias. O desafio para as organizagdes ndao estd apenas em
adotar uma tecnologia inovadora, mas em garantir que essa tecnologia dialogue
com seus principios de operacao, estrutura de poder e estratégias de expansao.
Por isso, a selecao de uma arquitetura blockchain adequada vai além da seguranca
e da eficiéncia técnica: ela passa a ser um exercicio de alinhamento institucional
e de leitura precisa do contexto normativo e de mercado. Em outras palavras, a
blockchain ideal é aquela que consegue traduzir os valores da organizacao em
mecanismos digitais robustos, auditaveis e sustentaveis.

Atualmente, a blockchain tem extrapolado o campo das criptomoedas, sendo
explorada em setores como saude, logistica, educacao, propriedade intelectual, e,
de forma mais recente, na Administracao Publica. Governos ao redor do mundo
tém comecado a investigar ou implementar solugdes baseadas em blockchain com
o objetivo de modernizar servicos, fortalecer a transparéncia e otimizar processos
administrativos. O entendimento adequado de seus fundamentos é, portanto,
indispensavel para avaliar suas possiveis aplicacées no setor publico, conforme sera
discutido nas secdes seguintes (Taxgroup, 2025).

Uma pesquisa conduzida por Wamba et al. (2024) evidencia que a tecnologia
blockchain, ao ser aplicada no setor publico, contribui significativamente para a
melhoria dos servicos publicos e aumento da eficiéncia administrativa. Com base
na andlise de 167 projetos mapeados pelo Observatério de Servicos Publicos
Inovadores (IPSO), o estudo demonstra que a adocao do blockchain promove
transparéncia, seguranca, confiabilidade e descentralizacao, ao mesmo tempo em
gue reduz a burocracia, fortalece a auditoria e eleva a confianca dos cidadaos nos
processos governamentais, ainda que reconheca os desafios de implementacao
como a integracao tecnoldgica e a capacitacao de servidores. Tema que sera melhor
abordado a seguir.

3. POTENCIAL TRANSFORMADOR DA BLOCKCHAIN NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A incorporacao da tecnologia blockchain na Administracao Publica representa
uma possibilidade concreta de transformacao estrutural nos modelos tradicionais
de gestao estatal. Ao promover transparéncia, rastreabilidade, integridade
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e descentralizacdao, a blockchain pode contribuir significativamente para o
aprimoramento da eficiéncia, da confianca institucional e do controle social dos
atos administrativos. Em especial, os sistemas publicos, frequentemente marcados
pela burocracia excessiva, lentidao procedimental e vulnerabilidade a corrupcao,
podem se beneficiar da automacao de processos, da inviolabilidade dos registros e
da reducao da intermediacao humana nos fluxos decisorios.

Segundo Tapscott e Tapscott (2016), o uso da tecnologia blockchain
proporciona elevados niveis de transparéncia e confianca, uma vez que todas as
transagoes sao registradas de maneira imutavel e acessivel, o que contribui para a
diminuicdo de fraudes e equivocos. Esses registros podem ser verificados por todos
os participantes, garantindo a integridade das informacdes. Além disso, a estrutura
descentralizada do blockchain elimina a necessidade de intermediarios, como
bancos ou notarios, permitindo transacdes diretas entre as partes, o que reduz
custos e acelera processos, sobretudo em operacdes internacionais. Os autores
também destacam os contratos inteligentes como uma inovacao relevante, pois
sao executados automaticamente quando as condicoes estipuladas sao atendidas,
0 que evita atrasos, reduz erros e favorece o cumprimento legal por meio de termos
claros e acessiveis a todos os envolvidos.

A utilizacao da Blockchain leva a melhoria no armazenamento de dados,
podendo acarretar na reducao dos processos burocraticos, agilizando
o processamento de dados e permitindo, por exemplo, uso de smart
contracts. Além disso, apresenta-se como uma ferramenta importante para
o compartilhamento de informagdées como dados clinico-patolégicos, de
distribuicao de drogas e de etapas da cadeia de suprimentos de diversos
produtos, contribuindo para uma fiscalizacao e controle mais eficientes
(Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2020, p. 268).

Ainda segundo Moura, Brauner e Janissek-Muniz (2020, p. 268) a tecnologia
Blockchain pode impactar significativamente a esfera publica, influenciando tanto os
processos e estruturas governamentais quanto a interacao entre sociedade e Estado,
especialmente no que se refere a elaboracao de politicas publicas e ao fomento da
participacado social. Os referidos autores elaboraram um quadro comparativo entre as
aplicacées do Blockchain identificadas na revisao sistematica da literatura (RSL) e os

beneficios que essa tecnologia pode proporcionar a Administracdo Publica, a saber:
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Tabela 1: Comparacao entre os resultados obtidos e sua aplicacao na
Administracao Publica.

Aplicacoes da Blockchain Beneficios na Administracao

Publica

Armazenamento de bases de dados distribuidas,
Combate a corrupcao e transparéncia | melhorando a seguranca dos dados publicos,
proporcionando melhor gestdo, transparéncia e

imutabilidade
Processamento de dados

Servicos notariais sem fraudes Aplicada ao setor de registro de propriedades de
imoveis, evitando adulteracdes

Incremento dos mecanismos de Eleicbes e/ou votacdes com suporte da Blockchain
Seguranca de dados R .
participacdo cidada para confiabilidade ao processo
Novos modelos de Descentralizacdo segura de registros | Processamento e armazenamento de dados
regulamentacao estatal civis e outros dados utilizados pela na Blockchain, proporcionando melhor gestao,
Administracao Publica transparéncia e imutabilidade
Novos procedimentos Eficiéncia, atualizagdo e Reestruturacao das instituicdes publicas a fim
institucionais modernizacdo de processos e de adaptacdo a implementacdo da Blockchain,
regulacdes do setor publico trazendo eficiéncia ao setor

Fonte: Moura, Brauner e Janissek-Muniz (2020, p. 269).

Da tabela acima extrai-se que a aplicacao da tecnologia Blockchain no setor publico
tem sido apontada como estratégica para a modernizacao institucional, aumento
da eficiéncia administrativa e fortalecimento de principios como a transparéncia, a
integridade dos dados e o combate a corrupcao.

Consoante demonstrado pelos autores uma das principais contribuicoes da
Blockchain esta relacionada ao armazenamento de dados publicos em estruturas
descentralizadas e imutaveis. Ao permitir o registro de informacdes de maneira
segura, auditavel e resistente a altera¢des indevidas, a Blockchain melhora a gestao
e protege os dados contra fraudes. Isso se revela particularmente relevante em
contextos de fragilidade institucional, onde a manipulacao de registros publicos
é um risco concreto. A imutabilidade dos dados e a rastreabilidade das transacoes
contribuem diretamente para o combate a corrupcao e o aumento da confianca da
sociedade nas instituicoes publicas.

Além disso, a tecnologia tem sido aplicada em servicos notariais e de registro
publico, como no setor imobilidrio. A utilizacdao da Blockchain nesses contextos
permite autenticar documentos e registros sem a necessidade de intermediarios,
reduzindo custos, aumentando a velocidade dos processos e eliminando
vulnerabilidades a fraudes. O registro de propriedades, por exemplo, pode ser
operado de forma mais segura e transparente, evitando adulteracdes e disputas
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judiciais decorrentes de inconsisténcias documentais (Moura; Brauner; Janissek-
Muniz, 2020, p. 269).

Outro campo promissor é o da participacao democratica. A implementacao da
Blockchain em elei¢cdes e votacdes publicas pode conferir maior confiabilidade ao
processo eleitoral, assegurando que os votos sejam registrados de forma anénima,
inviolavel e auditavel. Isso fortalece os mecanismos de participacao cidada e amplia
a legitimidade dos processos decisérios no ambito estatal. Trata-se de umainovacgao
que pode reduzir significativamente as desconfiancas em torno da lisura eleitoral,
sobretudo em sociedades polarizadas ou marcadas por denuncias de fraudes
(Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2020, p. 269).

Adicionalmente, a blockchain abre caminho para novos modelos de
regulamentacao estatal e procedimentos institucionais. A descentralizacao segura
de registros civis e outras bases de dados publicas permite nao apenas um melhor
gerenciamento das informacdes, mas também exige a reformulacdo de normas
e praticas da Administracao Publica. A tecnologia impulsiona a modernizacao
de processos, exigindo das instituicbes publicas uma reestruturacao voltada a
eficiéncia, atualizacao tecnoldgica e maior integracao entre 6rgaos e sistemas
(Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2020, p. 269).

Assim,observa-sequeaimplementacaodablockchainna AdministracaoPublica
nao se resume a uma simples inovacao técnica. Trata-se de uma transformacao
estrutural,querequerplanejamento estratégico,adequacaonormativae capacitagcao
institucional. Quando orientada por principios como a transparéncia, a eficiéncia,
a seguranca da informacdo e a participacao democratica, essa tecnologia pode
representar um marco para a consolidacdao de uma gestao publica mais confidvel,
acessivel e responsiva as demandas da sociedade contemporanea.

Importa ainda destacar os diversos exemplos internacionais ja demonstram o
potencial da blockchain em governos. A Estbnia € um caso paradigmatico, tendo
desenvolvido um ecossistema digital em que servicos publicos, identidade digital,
registros médicos e tributacao sao operados com apoio de tecnologias distribuidas
(Freitas, 2023, p.1). A Suécia, por sua vez, realizou testes bem-sucedidos no uso da
blockchain para registro de propriedades imobiliarias (Young, 2017, p.1), enquanto
os Emirados Arabes Unidos lancaram a iniciativa “Dubai blockchain Strategy”
(Catalani, 2024. p.2). Tais experiéncias reforcam a viabilidade técnica e institucional
da adocgao da tecnologia.
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O potencial transformador da blockchain na Administracao Publica esta
diretamente relacionado a sua capacidade de reestruturar relacdées de confianca,
automatizar processos criticos e ampliar a transparéncia e a eficiéncia da maquina
estatal. Trata-se de um processo em construcao, cujo sucesso dependera de politicas
publicas bem orientadas e de um compromisso institucional com a modernizacao e
a ética administrativa.

4. APLICACOES PRATICAS E PERSPECTIVAS NO CONTEXTO BRASILEIRO

No Brasil, a aplicacao da tecnologia blockchain na Administracao Publica tem
ganhado crescente atencdao nos ultimos anos, ainda que de forma incipiente e
fragmentada. O cendrio nacional apresenta particularidades institucionais, legais
e estruturais que desafiam a incorporacao de inovacgdes tecnoldgicas de maneira
ampla, mas também evidencia setores em que a blockchain pode gerar impacto
significativo na promocao da eficiéncia administrativa, transparéncia e seguranca
juridica. Identificar as areas prioritarias de aplicacao, os projetos-piloto em
andamento e os entraves especificos da realidade brasileira é essencial para delinear
um caminho possivel de adogao progressiva da tecnologia no setor publico.

Com base na iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI), observa-se um esforco institucional em impulsionar o desenvolvimento da
tecnologia blockchain no Brasil por meio do Projeto lliada, que visa promover um
ambiente propicio a pesquisa, inovacao e aplicacao dessa tecnologia. A blockchain,
entendida como uma base de dados descentralizada, imutavel e segura, tem
despertado o interesse de diversos setores publicos e privados devido ao seu
potencial de transformar processos administrativos e reforcar a confianca nas
transacgoes digitais (MCTI, 2024).

Para fomentar essa transformacao, o MCTI destinou RS 23 milhdes a criacao de
um laboratério voltado ao estudo da blockchain, em parceria com a Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), o CPQD e a Softex. O projeto pretende estabelecer um
espaco virtual de experimentacao controladae,ao mesmo tempo, fomentaracriacao
de um observatorio nacional da tecnologia, agregando dados sobre pesquisas,
aplicacdes, eventos e grupos de estudo. Trata-se, portanto, de uma iniciativa voltada
tanto ao avanco técnico quanto a consolidacdao de uma infraestrutura nacional de
conhecimento sobre blockchain (MCTI, 2024).

Ainiciativa conta com o envolvimento de diferentes instituicoes e especialistas,
como destaca Leandro Ciuffo, da RNP, ao enfatizar que o objetivo do Projeto lliada
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é garantir o dominio tecnolégico do pais em relacao a blockchain, acompanhando
o que ha de mais avancado internacionalmente. Do mesmo modo, Reynaldo
Formigoni, do CPQD, aponta que o projeto é fruto de articulacdes anteriores e que
sua execucao representa a consolidacao de um ecossistema tecnoldgico nacional
dedicado a blockchain (MCTI, 2024).

Além disso, o Projeto Iliada se conecta com as transformacgoes trazidas pela
chamada Web 3.0, que propde uma internet descentralizada, pautada em maior
seguranca e privacidade dos dados. Nessa nova configuracao digital, a blockchain
se torna peca-chave por garantir o registro imutavel de informacées em multiplos
locais, dificultando fraudes e violacbes. No contexto brasileiro, essa tecnologia ja
esta sendo aplicada em servicos como a emissao de diplomas digitais pela RNP e a
Carteira de Identidade Nacional pelo governo federal (MCTI, 2024).

Com previsao de duracao até janeiro de 2026, o projeto também busca atrair
pesquisadores interessados em desenvolver solu¢cdbes no ambiente de testes,
oferecendo financiamento de até RS 132 mil por grupo, desde que vinculados a
instituicdes de ensino e com propostas voltadas a temas como NFTs, seguranca
e privacidade em blockchain. A apresentacao do Projeto Iliada sera destaque no
evento blockchainRio, que reunira especialistas e representantes do setor publico
para discutir os rumos e desafios do investimento em tecnologias descentralizadas
no pais (MCTI, 2024).

A entrada da Rede blockchain Brasil (RBB) na fase piloto representa um marco
significativo na consolidacao do uso da tecnologia blockchain na Administracao
Publica brasileira. Criada em 2022 por meio de cooperacao entre o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), a RBB tem como propdsito promover a integridade, a transparéncia e a
inovacao no setor publico por meio de solugdes tecnoldgicas descentralizadas
(TCU, 2024).

O projeto visa construir uma infraestrutura segura e auditavel para a gestao de
dados publicos, com potencial para aplicacdes em areas sensiveis como identidade
digital, saude, educacao e seguranca, reforcando a confianca social nas instituicoes
governamentais. Além disso, ao permitir a colaboracao entre 6rgaos publicos,
empresas e universidades, a RBB estimula um ecossistema de inovacao continua,
voltado a transformacao digital do Estado brasileiro (TCU, 2024).
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A rede podera ser utilizada, por exemplo, para gerenciar dados sensiveis e
identidades digitais descentralizadas, e oferecer privacidade e seguranca,
permitindo aos usuarios controle das informacdes pessoais. Além disso, a
RBB podera ser utilizada para execucao de solugdes voltadas a prestacao
de servicos ao cidadao, com possiveis aplicacdes em areas como saude,
educacgao e seguranca publica. A ferramenta também vai permitir maior
controle social, uma vez que todas as informacdes sdo transparentes
e disponiveis para todos. A utilizacdo da tecnologia também pode ser
considerada forma de controle de prevencao e deteccdao no combate a
fraude e corrupcgao (TCU, 2024).

Um exemplo concreto da aplicacao da tecnologia blockchain no setor publico
brasileiro é a nova versao do Cadastro Compartilhado da Receita Federal, utilizada
no processo de emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN). Desenvolvida pelo
Serpro, a solucao denominada b-Cadastros permite o compartilhamento seguro de
dados entre a Receita Federal e os Orgaos de Identificacdo Civil (OICs), garantindo
maior rastreabilidade, seguranca e autonomia dos entes federativos no processo
de emissao do documento. O uso do blockchain nesse contexto foi destacado
como um diferencial essencial para a protecao de dados pessoais, a prevencao
de fraudes e o fortalecimento da confianca no sistema de identificacao digital, ao
oferecer vantagens como a imutabilidade, a descentralizacao e a transparéncia das

informacgoes (MGI, 2023).

Noanode 2024 o governo de Minas Gerais criou o primeiro prontuario unificado
com blockchain para atendimentos no SUS. O projeto que foi intitulado de Rede
Mineira de Dados em Saude (RDS-MG@G), a essa iniciativa visa centralizar e rastrear
o histérico de atendimento dos pacientes no SUS de forma segura e acessivel. O
diferencial do projeto RDS-MG estd na combinacdo da blockchain com a inteligéncia
artificial (IA). Essa integracao permite a criacao de dashboards de monitoramento,
que analisam dados dos pacientes em tempo real (Gusson, 2024).

Atualmente, aRede Nacional de Dadosem Saude (RNDS) armazenainformacoes
variadas sobre os pacientes do Brasil utilizando, entre outras tecnologias, a
blockchain.Entreosdadosregistradosestaoresultados deexames, testesde Covid-19
e registros de vacinagcao contra o coronavirus. Embora a blockchain seja um dos
recursos empregados, o sistema integra um conjunto mais amplo de tecnologias. O
objetivo do Ministério da Saude é ampliar esse repositério de informacdes médicas
dos usuarios do SUS, migrando integralmente para a blockchain e viabilizando o
compartilhamento seguro dessas informacdes por meio de APIs (Gusson, 2024).
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A implementacao de soluc¢des descentralizadas no setor publico brasileiro
revela um movimento estratégico voltado a reorganizacao de processos estatais
com foco em integridade, rastreabilidade e confiabilidade. As experiéncias em
curso indicam nao apenas o interesse em modernizar mecanismos de gestao, mas
também o reconhecimento do valor de estruturas tecnolégicas que asseguram
maior autonomia aos entes federativos e protecao as informacdes dos cidadaos. Ao
promover um ambiente colaborativo entre 6rgaos governamentais, universidades
e empresas, essas iniciativas impulsionam o surgimento de novos modelos de
governanca digital mais resilientes, acessiveis e conectados as necessidades sociais.

Tais avancos sugerem uma tendéncia de transformacao institucional, em
que o investimento em infraestrutura digital robusta se articula com politicas de
inovacao e estratégias de governanca baseada em dados. A construcao de uma
base normativa compativel com essas inovacdes, somada a capacitacao técnica
continuadosagentes publicos, torna-se fundamental para garantir que os beneficios
esperados sejam concretizados. Nesse contexto, o Brasil da sinais de que pode
superar barreiras estruturais historicas e posicionar-se como referéncia regional no
uso de tecnologias emergentes para a renovacao do servico publico.

CONCLUSAO

A implementacdao da tecnologia blockchain na Administracdo Publica
representa uma ruptura paradigmatica em relacao aos modelos tradicionais de
gestao estatal. A descentralizacao, a imutabilidade dos dados e a transparéncia
operativa constituem pilares que nao apenas tornam os servicos mais eficientes,
mas também fortalecem a integridade institucional e a confianca da sociedade nos
orgaos publicos. Conforme demonstrado no estudo, experiéncias internacionais
bem-sucedidas e iniciativas brasileiras em andamento revelam o potencial
concreto da blockchain para otimizar processos, garantir a rastreabilidade de ac6es
governamentais e promover maior controle social.

No Brasil, embora ainda incipiente, o uso da blockchain ja se manifesta em
projetos relevantes como o Projeto lliada e a Rede Blockchain Brasil, sinalizando
um movimento estratégico rumo a digitalizacao segura e interoperavel dos servigos
publicos. A experiéncia brasileira aponta para a necessidade de investimentos
continuos em infraestrutura tecnoldgica, capacitacao de servidores e adequacoes
regulatdrias, de modo a garantir a sustentabilidade e escalabilidade dessas solucgoes.

Portanto, a blockchain nao deve ser vista apenas como uma inovacao
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tecnoldgica, mas como uma ferramenta institucional capaz de redefinir as relagdes
entre Estado e sociedade. Sua aplicacao eficaz requer articulacao entre diferentes
esferas de governo, envolvimento da sociedade civil e compromisso politico com
a modernizacao da maquina publica. Se bem orientada, essa transformacao pode
posicionar o Brasil como referéncia no uso de tecnologias emergentes para o
fortalecimento da democracia, da ética publica e da eficiéncia administrativa.
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RESUMO

Este artigo aborda em tom critico a construcao da Agenda 2030 da ONU
circunscrito na categoria conceitual do trabalho decente da OIT (2015). Tem como
objetivo debater a iminéncia de uma problematica sistémica protagonizada pela
adocao majoritaria da automacao na producao de bens e na prestacao de servicos
gue podem comprometer o emprego de larga demografia economicamente ativa
atingindo o dinamismo econémico como um todo porque o desemprego danifica
o poder aquisitivo da populacao. A metodologia utilizada foi a bibliografica
documental. O material de analise é composto de documentos de tratados e
convenc¢odes da ONU e da legislacao que instituiu as mudancas trabalhistas (2017),
previdéncia publica (2019) e educacao formal basica (2024). A fundamentacao
tedrica aplicada nas analises do material foi a do Direito Critico por considera-lo
pertinente a natureza desta proposta de questionar o processo de construcao
de uma agenda visando a urbanidade, salubridade e bem-estar da populacao
paradoxalmente a um dinamismo ideolégico que se pauta no desrespeito ao
direito adquirido dos trabalhadores, das minorias sociais e de estratos em situacao
de vulnerabilidade. Conclui-se que, embora o embate politico seja imanente a
democracia, é fundamental e imperioso que se prime pela étnica no seu sentido
peripatético de comportamento ideal baseado na realidade sociopolitica concreta,
dai a justificativa pela opgao da teoria do Direito Critico.

Palavras-chave: Trabalho Decente; OIT, Minorias Sociais, Automacao, Direito
Critico.
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1. INTRODUCAO

O titulo deste artigo anuncia o seu conteudo que aborda na perspectiva do
direito critico por meio da producao legislativa do congresso nacional brasileiro na
ultima década com relagao ao objetivo 8 daagenda 2030 da ONU que diz o seguinte:
“Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todos’, da qual o Brasil é signatario e
tem atuado em compasso com as solicitacoes dos entes que compdéem a ONU,
inclusive com a Organizacao Internacional do Trabalho que ao longo da década de
1990 aplicou o conceito de trabalho decente em algumas cidades brasileiras em
diferentes regides com distintos resultados ainda em processo de analise e avaliacao.

A postulacao platénica grega antiga do século V antes de Cristo diz que o ser
humano se hominiza buscando arealizacao de um ideal inteligivelmente construido
coletivamente no que os antropdélogos sociais denominam atualmente de cultura,
como sistema simbdlico que une a concretude da existéncia com o significado que
a racionalidade atribui aos significantes. Aristételes, discipulos de Platao, elaborou
dez categorias elementares na constituicdo humana e, dentre elas, trés sao utilizadas
neste breve preambulo: poténcia, ato e forma, aplicadas na sequinte demonstracao:
a elaboracao da agenda 2030 da ONU é um molde em potencial a ser construido
em ato por seus paises membros signatarios buscando uma urbanidade formal
onde os diferentes humanos convivam em alteridade interagindo solidariamente
na construcao do ideal, presente em todas as épocas histéricas ocidentais, desde a
arché pré-socratica, patristica e escolastica medievais, cartesianismo renascentista
propedéutico da modernidade até estes dias de mentalidade dialética concomitante
com a mitica religiosa ancestral.

O questionamento do artigo é o paradoxo que se descortina no processo
inverso do empenho de instituicdbes governamentais e representativas de contornar
o problema complexo experimentado pela humanidade decorrido da vultosa
aceleracao da relacao consumo/producao num mundo cada vez mais futil envolto
a dinamicas causadoras de descompassos com o ideal almejado, ou seja, enquanto
uma parcela da sociedade mundial se empenha para construir um mundo menos
problematico outra parcela age e se comporta no sentido inverso causando danos
gue reverberam no geral da populagao mundial, tal como é a excessiva producao
de lixo, a destruicao da natureza que causa o desequilibrio climatico, a desigualdade
social que causa pobreza e a miséria sobrecarregando o setor previdenciario
publico que, com a ideologia do empreendedorismo, tem a sua arrecadacao
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afetada justamente no processo em que ela é demandada em escala progressiva,
dentre outros fatores que justificam essa abordagem sobre a contradicao danosa
na dinamica sociopolitica atual.

Especificamente situada, esta abordagem circunscreve-se no ideal proposto
pela Agenda 2030 da ONU e a ideologia neoliberal hegemoénica que orienta a
mentalidade contemporanea na politica, economia, educacao formal, religidao na
teologia da prosperidade, na medicina mercadolégica e nos demais setores sociais,
inclusive com reverberacdes a grupos étnicos alhures em diferencas ontoldgicas da
mentalidade ocidentaleemdistanciageograficaqueaideologiaemformadediscurso
politico, econdmico e religioso reverbera sob a batuta da disputa pelo poder. E essa
tdnica é prevalente no modelo social moderno contemporaneo objeto de diferentes
abordagens tedricas sendo, aqui, a do direito critico de viés materialista a adotada
para sustentar teoricamente o que se segue nos seguintes itens inter-relacionados
que compodem este artigo: (i) Conceito de Trabalho Decente; (ii) Pauta legislativa do
congresso nacional sobre o sistema de trabalho no Brasil; (iii) Viabilidade ou nao da
concretizacao da agenda 2030 da ONU no Brasil a se considerar o que o congresso
nacional tem aprovado a respeito dos temas que a compoem.

2. METODOLOGIA, REFERENCIAL TEORICO E MATERIAL DE ANALISE

A metodologia utilizada para construir esta abordagem foi a bibliografica
documental, de acordo com a nomenclatura cunhada por Gil (2003), na qual o
material de analise é coletado em diferentes modalidades: producdes académicas,
artigos cientificos e relatérios institucionais de entes publicos, privados e
representativos de classes sociais e de categorias profissionais. Primeiramente se
identificou o problema do paradoxo entre a militancia da organizacao das nagoes
unidas (ONU) e o dinamismo sociopolitico fomentado nas ultimas décadas no Brasil
fazendo-se perceber certo descompasso nessa relacao, por conseguinte, motivando
a iniciativa desta abordagem.

O segundo momento se no inventario de documentos protocolares
institucionais em forma de convencoes, decretos e leis que rezam a respeito do
trabalho decente e a automacao na producao de bens e de prestacao de servicos,
seguidos de um levantamento acerca de producdes académicas e profissionais,
industriais, sobre a tematica da protecao legal institucional do trabalho decente, tal
como esculpido pela organizacao internacional do trabalho/OIT.
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Adotou-se o periodo do século XXl que se estende de 2000 até estes dias numa
porque a realidade sociopolitica brasileira tem sido assaz dinamica e, até certo
ponto, efémera, caracteristica essa que tem produzido modificacbes e mudancas
substanciais no arcabouco legal e institucional que molda e rege as acdes dos
agentes sociais, seja na esfera individual, seja na esfera difusa, coletiva.

O referencial tedrico aplicado na andlise do material documental foi o do Direito
Critico na cunhagem de Luiz Fernando Coelho (1991) e de Antonio Carlos Wolkmer
(2003) que constroem suas respectivas teorias no Direito Critico baseando-se na
realidade histérica e politica brasileira considerando suas raizes estruturais advindas
de sistemas institucionais coesos na hierarquia da Casa Grande & Senzala, extensao
do sistema de Capitanias Hereditarias, tal como o adjetivo ja prenuncia o seu carater
de perpetuacdao no tom familiar, corporativo, nepotismo e seus afins configurados
na cordialidade brasileira a 1a Sérgio Buarque de Holanda.

O material de andlise consiste de uma diversidade de natureza institucional e de
carater juridico quanto a sua origem, desde documentos de protocolos, convencoes e
sugestoes da ONU por meio da OIT, tais como a Agenda 2030 (2015), declaracao dos
direitos humanos (1948), trabalho decente esculpido ao longo da década de 1990,
dentre outros documentos dessa instituicao que, grosso modo, coordena as relagdes
extrajudiciais entre as nacdes signatdrias objetivando uma urbanidade viavel nestes
dias delicados que inspiram parcimoénia e atitudes corretas omnilaterais.

Além de textos de convencgodes e protocolosda ONU, também é material evocado
nesta abordagem as mudancas e reformas legais realizadas no ordenamento
juridico brasileiros nas ultimas duas décadas relacionadas direta ou indiretamente
ao trabalho decente, tais como a reforma trabalhista promulgada por meio da lei
13.467/2017, reforma da educacao basica promulgada por meio da lei 14.645/2024
e a reforma da previdéncia social publica promulgada por meio da Emenda
Constitucional 103/2019. Todas essas modificacdes legais impactam sobremaneira
o preceito laboral legitimado por meio de instrumentos juridicos que, por conta da
dinamica ideoldgica, infere diretamente no dinamismo sociopolitico que viabiliza
ou nao a consecucao do ideal projetado pela Agenda 2030 da ONU, que tem o Brasil
como um de seus principais signatarios e participantes ativos em decorréncia de
sua larga e profunda desigualdade social que afeta e compromete a qualidade de
vida da sociedade deste pais.
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3. CONCEITO DE TRABALHO DECENTE

O trabalho decente cunhado pela organizacao internacional do trabalho ao
longo da década de 1990 e prevalecente ainda nos dias atuais é uma categoria
referencial do leque de providéncias necessarias sugeridas pela ONU por meio de
seus Orgaos tematicos a serem tomadas pelos paises signatarios. Ou seja, a ONU é
uma instituicdo sem poder de criar legislacdes a serem implantadas pelos paises,
porém, suas convencoes, tratados, protocolos e demais expedientes podem se
tornar normas juridicas a partir de sua ratificacao pelo Estado do pais interessado
que submete a matéria ao legislativo e, se aprovada, é sancionada pelo executivo e
mantida em pratica pelo judicidrio no ordenamento juridico nacional.

A concepcao de trabalho é uma iniciativa da OIT no enfrentamento do
adensamento neoliberal hegemonico no mundo atual que causa preocupacao
porque ele compromete condicoes elementares de vida saudavel e, até, viavel de
parcelas da sociedade mundial que esta sendo excluida da formalidade e do acesso
a servicos elementares para provir uma vida razoavelmente digna e honrosa, tal
como prevé o artigo 23 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, de 1948:

Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condi¢des equitativas e satisfatérias de trabalho e a protecdao contra o
desemprego.2. Todos tém direito, sem discriminacao alguma, a salario
igual por trabalho igual. 3. Quem trabalha tem direito a uma remuneracao
equitativa e satisfatéria, que lhe permita e a sua familia uma existéncia
conforme com a dignidade humana, e completada, se possivel, por todos
os outros meios de protecao social. 4. Toda a pessoa tem o direito de fundar
com outras pessoas sindicatos e de se filiar em sindicatos para defesa dos
seus interesses.

Ou seja, a construcao e aplicacao do trabalho decente proposta pela OIT é
uma ratificacdao da declaracao dos direitos humanos em sua génese nos idos dos
anos pos-segunda guerra mundial (1939-1945), época em que a humanidade se viu
em situacao problematica e em dilema a respeito de sua condicao enquanto ser
racional, realidades que geraram teorias socioldgicas e postulados filosoficos sobre
a condicao humana composta de prerrogativas inatas na cultura de ser econdémico,
no sentido de produtor de seu préprio produto de consumo, politico de criar sistema

de convivéncia com os diferentes culturais e étnicos, etc.

O trabalho é uma prerrogativa da ontologia moderna, convencionado em
diferentes perspectivas: narracbes miticas judaico-crista, legalista do direito ao
proprio sustento por meio da ocupac¢ao remunerada, legitima de existir e se auto
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manter com dignidade, etc. Por conseguinte, o trabalho e o predicativo adjetivado
decente compde uma dualidade emergida tanto no campo moral como no do
politico e do legal, pois é por meio da producao que a economia é fomentada e
a sociedade dinamizada em circulacao de bens e consumo. Essa é a imanéncia
sociopolitica ocidental moderna que tem o trabalho como uma de suas mais
elementares alavancas.

Por direito decente especificamente no Brasil, a OIT (2012) considera a
composicao dos seguintes itens:

a) Oportunidade de emprego;

b) Rendimentos adequados e trabalho produtivo;

c) Jornada de trabalho decente;

d) Combinacao entre trabalho, vida social e vida familiar;

e) Trabalho a ser abolido;

f) Estabilidade e seguranca do trabalho;

g) Igualdade de oportunidade e de tratamento no emprego;

h) Ambiente de trabalho seguro;

i) Seguridade social;

j) Didlogo social e representacao de empregados e empregadores.

Os dez itens que compdem basicamente o conceito de trabalho decente estao
interligados entre si e sugerem uma convergéncia normativa de carater pragmatico
no aspecto sociolégico em que estado, empresas e empregados convirjam entre si
a fim de construirem a praxis sélida de execucao numa espécie de né boreal em que
os trés elementos estao correlacionados em condicdes de interdependéncia, pois
o Estado necessita de empresas e mao de obra para recolher tributos, as empresas
necessitam de mao de obra e os empregados necessitam de trabalho e emprego
para dinamizar a economia.

4. CONCEITO DE DIREITOS HUMANOS

A categoria dos direitos humanos foi germinada a partir do movimento de
independéncia dos Estados Unidos da América (1776) e da revolucao francesa (1789)
que iniciaram a construcao da concepcao de ser humano e suas diferencas étnicas e
culturais numa transformacao de acepc¢ao do jusnaturalismo ao juspositivismo, este
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construido na Historia factual dialética em sociedades de alta densidade entrépica.
A invencao dos direitos humanos € uma construcao historica, portanto, sequndo a
pesquisadora estadunidense Lynn Hunt (2009).

No pos-segunda guerra mundial, a UNESCO encomendou ao antropdlogo
francés Claude Lévi-Strauss (1908-2009) a producao de uma teoria acerca da
diversidade cultural e étnica humana para instrumentar o debate naquele periodo
sob a atmosfera sombria e traumatica dos atos cometidos por seres humanos contra
seres humanos. Dessa encomenda foi produzido o livro Raca e Histéria (1952) no
qual o citado antropdélogo discorre a respeito da diversidade humana dizendo que
o etnocentrismo é uma forma de o grupo se unir internamente e a civilizacao é
uma estratégia de dominacéo externa, algo que o seu inspirador funcionalista Emile
Durkheim (1858-1917) havia dito na introducao de uma obra em coautoria com o
seu sobrinho Marcel Mauss (1872-1950) a respeito de culturas africanas.

Além da diferenca entre cultura e civilizacao, Lévi-Strauss também distingue
raca de cultura e etnia. A primeira diz respeito ao aspecto natural do organismo. A
corda pele, por exemplo e o fenétipo da pessoa nao tem nenhumarelacao comasua
cultura, pois esta é concebida na dimensao inteligivel do simbdlico que, por sua vez,
é eficaz na vida pratica das sociedades. E etnia é a acao externa do grupo unido pela
cultura, o que logo depois Fredrik Barth cunha a teoria da fronteira étnica dizendo
gue as pessoas se unem inconscientemente na cultura e agem em sua protecao nas
relagcdes com outros grupos culturalmente distintos. A cultura é sistema simbdlico
moldado na dimensao inconsciente que mantém a ancestralidade do grupo e a
etnia é acao consciente do grupo na dimensao da histéria que é construida por
decisdes individuais ou coletivas.

Nesse interim, em tom de ilustracao, na propedéutica da psicanalise, Sigmund
Freud (1856-1939) produziu duas obras intituladas “O totem e o tabu” (1913) e “O
mal-estar na civilizacao” (1930), em que ele teoriza a civilizacao ocidental orientada
num misto de instinto e racionalidade que afasta o ser humano da natureza e com
ela constroi alteridade. Dessa relacao humana ocidental moderna se experimenta
e testemunha o desequilibrio climatico nestes dias que correm do século XXI. Ou
seja, a teoria produzida fora do ambiente das ciéncias sociais aplicadas - direito e
economia — constam de categorias com potenciais de instrumenta-las na logicidade
humana moderna, tal como se elencam os institutos legais acerca da protecao
ambiental, dos territorios dos povos origindrios do Brasil e da violéncia doméstica
que aumentam a proporcao da criagao de normas legais em seu enfrentamento.
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Ou seja, a transgressao da legitimidade moral transformada em legalidade pelo
Estado nem sempre apresenta a eficacia esperada porque os problemas nem sempre
sao abordados em perspectivas transversais por orientacdes tedricas distintas, tal
como os exemplos evocados acima. O ideal é uma referéncia que fomenta a acao
humana na sua construcao histérica, que é contingencial e circunscrita na cultura
que é estruturada e irrompida pelo instinto subversivo de se protagonizar na pauta
da prépria existéncia, tal como se da na mentalidade ocidental nas relacbes em
torno do poder politico que, antes de ser instrumento de dominacao é ferramenta
de defesa.

Norberto Bobbio (2004) diz que os direitos humanos foram criados para
as minorias reivindicarem seus direitos junto ao Estado porque essa categoria
de contingentes de pessoas em condi¢oes de exclusao social é genuinamente
moderna engendrada no seio da imanéncia do modelo de sociedade estratificada
de classes, pois de acordo com o antropologo Pierre Clastres (2004), por conta da
auséncia de Estado, nas sociedades indigena inexistem classes e qualquer outro tipo
de diferenca social que possam causar atritos e friccoes entre os grupos internos,
pois essas sociedades sao movidas por logicidades sem desejos de mudancas por
se considerarem seres proprios da natureza que tem o sentido de physis do grego
antigo, dimensao holistica e atemporal.

Assim, a exclusao social gerou a categoria de minorias sociais1 contempladas
pelos direitos humanos na ontologia moderna ocidental, ou seja, o estatuto dos
direitos humanos é nele mesmo demonstracao da acunha esculpida na contingéncia
histérica circunscrita nas manifestacdes culturais desta época teoricamente
adequavel no que Marshall Sahlins (2003) chamada de “estrutura da conjuntura” que
dinamiza em concomitancia a cultura e a historia, sugerindo uma saida tedrica para
o pseudoproblema que envolveram Lévi-Strauss a respeito da nomenclatura de
sociedades frias sem histéria que nada mais significa que para ele as sociedades nao
ocidentais atuam em outra dimensao diferente da ocidental, que empreita contra
as estruturas axiomaticas.

1 (...) @ nocdo de minoria tem longa trajetéria e vem sendo apropriada como recurso analitico em face da
complexidade dos fendmenos étnicos e nacionais no mundo moderno, bem como das relagbes potencialmente
conflituosas que eles produzem. Abrange as mais diversas situacdes, quase sempre em associacdo com o racismo, o
etnocentrismo, o preconceito e as demais formas de desqualificacdo social. Podem-se citar, entre outras, as politicas
de restricdo aos diversos tipos de imigrantes; o multiculturalismo, entendido como um movimento que reivindica o
direito a diferenca cultural sob uma mesma cidadania; e os direitos territoriais reivindicados pelos chamados “povos
nativos’, inclusive no Brasil, onde também se evidenciam demandas de acdo afirmativa de varios setores da populacao
afrodescendente, sustentados por indicadores que apontam para desigualdades sociais, cujas raizes se localizam
no passado escravocrata e no racismo. Em tal contexto, ressaltam-se, portanto, os problemas de subordinacado e
diferenciacdo social de populagdes e grupos singularizados que lutam pela igualdade e os direitos que conformam a
cidadania (Seyferth, 2012, p. 238-239).
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Nesse entourage tedrico antropoldgico social postula-se que a economia, o
direito positivo e a ideologia sao operados na mesma dimensao da superficie social,
mas que por necessidade de uma visao diferente que potencialmente possa ser
eficaz na conducdo do debate acerca do que se considera problema ou dificuldade,
aborda-los nessa perspectiva estruturalista histérica tem um fio de (boa) intencao
para colaborar com o encaminhamento do denso dilema que a humanidade se
encontra, nao se restringindo, assim, a sociedade brasileira, embora ela seja o campo
de referéncia desta analise.

5. CONCEITO DE DIREITO CRITICO

A andlise critica foi criada na filosofia pré-socratica contra a doxa mitica. Na
modernidade, Immanuel Kant desponta como um de seus protagonistas acerca
da moral e da estética como valores universais. Nessa cadéncia tedrica, o Direito
critico foi engendrado na Escola de Frankfurt na década de 1960 em construgdes
postulares criticas ao Direito positivista ortodoxo alicercado em certa proporcao no
evolucionismo social, que vinha sendo combatido tedrica e ideologicamente desde
0s anos 1920, quando o antropdélogo Franz Boas (1858-1942) teorizou no oeste dos
Estados Unidos o Relativismo Cultural, na esteira da Teoria da Relatividade de Albert
Einstein numa sorte de entrelacamento cientifico das ciéncias da natureza com o
avanco tedrico das ciéncias sociais desvinculadas do funcionalismo francés quase
irmanado no positivismo de Auguste Comte por conta de algumas afinidades no
percurso da edificacao da sociologia arquitetada no seio do positivismo.

A Escola de Frankfurt foi criada por pensadores neomarxistas incumbidos
de darem conta dos conflitos contemporaneos da década 1960, incluindo nesse
entourage a releitura da obra de Sigmund Freud pelo francés Jacques Marie Lacan
que enfatizou o inconsciente nas manifestacdes culturais, ideoldgicas e politicas,
portanto, no maio de 1968, quando estudantes e operarios se uniram numa greve
geral contra o governo do general Charles De Gaulle (1959-1969) trazendo a pauta
da necessidade de se considerar a pulsao e o instinto humanos como manifestacao
do inconsciente coletivo, diferentemente da abordagem jungiana acerca do
inconsciente coletivo que tem conotacao de arquétipo, modelo.

Mais uma vez, chama-se a atencao para o detalhe da necessidade de se abordar
fendbmenos sociopoliticos aparentemente restritos a esfera da economia cientifica e
da ciéncia do Direito, pois a se verificar na teoria do liberalismo econémico o aspecto
humano é desprestigiado em funcao da estrutura axiomatica anulando o sujeito
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como agente social e politico demonstrado no sistema politico de representacao
que na pratica se torna sistema de substituicao do eleitor pela légica do lobby
que atua no conjunto dos interesses particulares no interior institucional estatal
seguindo o direito a manifestacao de opiniao e a propriedade privada.

A polivaléncia do Estado juntamente com a sua fragilidade diante do poder
econdmico exige o fortalecimento do poder juridico, porém, nao mais no parametro
positivista alheio ao sociopolitico sob pena de o comprometer em sua eficacia na
dinamica social contemporanea complexa e polissémica no fio da navalha sob o
signo da racionalidade afiada, pois:

Essa tarefa permite revisar e romper com o discurso juridico tradicional,
investigar as bases epistemoldgicas para o conteido do novo paradigma
no Direito e definir posturas e diretrizes nao mais destinadas a manter a
seguranca, a eficiéncia e a dominacao do poder normativo vigente, mas
a executar a pratica politico-social de uma cultura juridica inclinada a
construir uma sociedade democrdtica, cujo pluralismo, como quer Claude
Lefort, projete a constante reinvencdo da democracia e priorize, na dialética

do processo, a socializacao institucional da justica (Wolkmer, 2006).
Nessa perspectiva, o Direito critico se constrdi na sua propria execu¢ao no ato
da hermenéutica de seu arsenal normativo, que nao é estatico e esta a mercé de
sua aplicacao no fato engendrado na sua respectiva contemporaneidade. Ou seja,
o direito critico evoca a dinamica do compromisso do judicidrio na contingéncia
dos sujeitos sociais que litigam no processo do litigio. O Direito critico é por sua
natureza uma acao inserida no interior do contexto dos fatos sociopoliticos que tira
a pratica forense da sua limitacdo positivista da impessoalidade e faz o juizo pensar

e decidir dentro da atmosfera real sociopolitica.

6. PRODUCAO LEGAL DO LEGISLATIVO BRASILEIRO FEDERAL QUE ENVOLVE
DIRETA OU INDIRETAMENTE O TRABALHO DECENTE NO BRASIL

A constituicao brasileira em vigéncia promulgada em outubro de 1988,
denominada constituicao cidada, consta de avancos legais agregados ao estatuto
dos direitos humanos tendo alguns de seus preceitos ainda vagos quanto a sua
regulamentacao por meio de lei complementar, tal como é o caso do inciso XXVIl do
artigo 7° do referido texto constitucional que diz“Protecao em face da automacao,
na forma da lei", que ainda resta pendente de regulamentacdo, apesar de a
procuradoria-geral da republica ter provocado o supremo tribunal federal por meio
deumaacaodiretadeinconstitucionalidade poromissao do congresso nacional que,
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passadas quatro décadas, nao providenciou a norma legal desse quesito primordial
de protecao ao trabalhador rural e urbano quanto ao manuseio de instrumentos
mecanicos e a protecao do seu trabalho diante na automacao que é realidade nos
setores produtivos a proporcao do definhamento do poder politico dos sindicatos
instituido na reforma trabalhista promovida em 2017, embora alguns de seus itens
ja tenham sido revogados pelo supremo tribunal federal e pela justica trabalhista, a
exemplo da gratuidade do uso dos servicos forenses nessa modalidade de justica,
a do trabalho.

Apartirdadécadade 1990, quando as prerrogativas constitucionais comecaram
a serimplementadas no Brasil houve avanco e adensamento de movimentos sociais
protagonizados por minorias sociais que, até entao, vinham sendo excluidas do
debate politico ofuscadas pela exorbitante e exclusiva hegemonia politica patronal,
a lembrar o classico do jurista gaucho Raimundo Faoro “Os donos do poder, a
construcao do patronato brasileiro” (1954).

A década de 1990 é periodo marcado por avanc¢os legais e conquistas de
direitos das minorias sociais, porém, também é uma época em que o neoliberalismo
se avolumou no pais investindo na sua representacao parlamentar e modificando
a legislacao ambiental e trabalhista contemporizadas na redemocratizacao
institucional e politica brasileira. Nessa complexidade, vale lembrar Lynn Hunt (2009)
de que os direitos humanos sao aplicados em redes de solidariedade reverberadas
em longas distancias ao mesmo tempo em que o Estado é atingido por campanhas
de seu enfraquecimento politico naacunhado Estado minimo vitimando as minorias
sociais e o ja excluidos da formalidade institucional por meio de educac¢ao formal
de baixa qualidade sem competitividade no mercado de trabalho e do acesso a
cursos de ponta nas universidades federais que comprometem a qualidade de mao
de obra nas gerag¢des vindouras, sugerindo, assim, uma subsequéncia duvidosa.

Nessa esteira, o trabalho decente proposto pela OIT é afetado sobremaneira
e enfatiza o dito no paragrafo acima do comprometimento da qualidade de
mao de obra, de vida socialmente salubre em descompasso com o avanco da
adocao da automacao nos setores produtivos e da prestacao de servicos com a
ajuda da inteligéncia artificial endossada pelas legislaturas contemporaneas que
acompanham e praticam o lobby neoliberal no interior do Estado deixando-o
engessado para cumprir suas prerrogativas legais quanto ao atendimento dos
estratos sociais vitimados pelo préprio neoliberalismo que dificulta o acesso ao
ensino qualitativo que, por sua vez, acenderia uma perspectiva de salubridade
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social razoavel, demonstrada na reforma da educacao formal de viés neoliberal que
cortou verbas do orcamento e programas voltados para jovens pobres, tal como o
sistema de bolsas no PROUNI, educacao sem fronteiras, dentre outras extincdes que
afetaram a juventude e a infancia excluidas socialmente.

No periodo de 2017 a 2019 ocorreram mudancas legais que comprometeram
conquistas de direitos de minorias sdocias, trabalhadores e estudantes, pois essas
modificacdes na legislacdao em suas respectivas modalidades vieram motivadas por
interesses neoliberais de contencdes de despesas publicas e pressao do setor privado
para a realizacao de mudancas na Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT/1954) que
é clausula pétrea constitucional, tanto que o Supremo Tribunal Federal e o Superior
Tribunal de Justica Trabalhista revogaram algumas dessas mudancas em respostas
as demandas que Ihes forma provocadas.

As ultimas legislaturas do congresso nacional brasileiro tém sido
majoritariamente composta por vieses ideolégicos neoliberais que, por obviedade,
tem se pronunciado contra as conquistas trabalhistas circunscritas na batuta dos
direitos fundamentais, categorias estas que sao reprimidas no bojo dessa ideologia
legal e legitima na conjuntura sociopolitica requisitando, assim, do poder judiciario
uma atuag¢ao compassada na tonica e na densidade politica medida na consisténcia
dos direitos adquiridos pétreos e a limitacao do legislador subsequente, pois a
fronteira da liberdade individual e difusa é o inicio do direito dos outros, portanto,
ao juizo cabe a adequacao da legislacao no time que o fato requer a luz do Direito
critico circunstanciado na facticidade dos fatos sociais compostos de ideologia,
cultura e histoéria.

7. DO IDEAL PREVISTO NA AGENDA 2030 DA ONU A SUA VIABILIZACAO NO
BRASIL

Até aqui neste artigo se elencou conceitos e categorias construidos na histoéria
recente brasileira contextualizada na realidade internacional que basicamente se
moveu no compasso do declinio da guerra fria (1945-1990) com o definhamento de
regimes militares na América latina, no Brasil chamado de redemocratizacao politica
institucional movida pela mobilizacao popular em torno de uma inclusao social
por meio da aplicacao de politicas e acdes afirmativas compensatérias as minorias
sociais constituidas de povos originarios, quilombolas, categorias profissionais
trabalhadoras de mao de obra primaria, dentre outras.
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Esta secao é composta da aplicacao dos conceitos e categorias na realidade
social levando-se em conta o exposto no quesito anterior da atuacao parlamentar
de viés neoliberal em contraponto as conquistas construidas durante as décadas de
1980 e 1990. Ou seja, qual a possibilidade de o trabalho decente ser aplicado em um
Brasil que ainda se depara com trabalhadores em condicdes analogas a escravidao
em frequéncias constantes?

Ruben George Oliven (2010) chama a atencao que a construcao histérica e a
composicao sociocultural brasileira sao movidas sob a atmosfera da violéncia do
Estado contra a massa popular numa politica clara de diferenciacdo de classes e de
estratos, ou seja, a violéncia é instrumento de Estado para separar a massa pobre da
populacao branca de classe média e alta.

Nessa mesma tbénica, Loic Wacquant (2003) chama a atencao para a politica
de um Estado caricato punidor que seleciona seus oprimidos nas classes baixas
de vulnerabilidade social. O Estado funciona - ou é usado — como uma espécie
de hospedagem de interesses burgueses, o empresario considera favor prestado
ao empregado, assim também é o pensamento do politico, o prestador de favor a
populacgao. E essa mentalidade advém da estratificacao social dos feudos medievais
trazidos pela colonizacao portuguesa e implantada no Brasil por meio do sistema de
capitanias hereditarias, sistema de sesmarias, corporativismo politico, nepotismo, etc.

Nesse interim, evoca-se Vladimir Safatle (2015) que analisa a teoria do
reconhecimento cunhada por Charles Taylor (2000) chamando a atencao para o
fendbmeno politico do reconhecimento da diversidade étnico-cultural de minorias
sociais como transferéncia da realidade econémica para o multiculturalismo como
instrumento compensatorio, ou seja, ja que a ascensao econdmica da massa
demografica pobre e miseravel é invidvel neste sistema de classes social, entao, se
transfere para o direito a diferenca étnico-cultural eliminando da pauta a antiga
reivindicacao do acesso a qualidade de vida, padrao econémico razoavel, poder de
consumo, etc.

Vendo de perto a realidade da desigualdade percebe-se a flagrante
desvantagem da massa demografica em todos os cenarios mesmo considerando as
conquistas de direitos nas décadas de 1980 e 1990 que, como dito acima, foram em
parte destruidas por reformas trabalhistas, previdenciarias, educacionais formais
e politicas realizadas no biénio de 2017-2018 por um parlamento neoliberal que
também desfez conquistas na legislacao ambiental, considerada na comunidade
internacional exemplo de enfrentamento a crise climatica.
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Diante dos fatos elencados acima o cenario brasileiro se torna opaco numa
nuvem de desesperanca quanto a concretizacao da agenda 2030 da ONU, pois na
pauta ambiental, o bioma amazonico continua sob ameaca constante de destruicao
e invasoes de territorios indigenas ja demarcados e homologados por diferentes
frentes de atuacao, garimpeiros, grileiros e empresarios do pasto e do plantio de
graos. Recentemente a Serra da Raposa, que parecia ter sido solucionada pelo STF,
voltou a pauta das manchetes dos noticiarios devido a conflitos agrarios na regiao.

No que tange a automacao nas linhas produtivas e de prestacao de servicos,
o trabalho tende a ser definhado a proporcao da migracao de volta das empresas
gue se instalaram em regides pobres com oferta de mao de obra barata porque o
fator de encarecimento do valor agregado é anulado com a automacao, ou seja, as
populacdes pobres tendem a se tornar miseraveis porque os empregos tenderao
a desaparecer em definitivo. O que fazer, convencer o empresariado a nao adotar
a automacao em sua linha de producao? Qual o poder de convencimento com
argumentos plausiveis?

O métier da ONU é o de coordenar seus membros signatarios, porém, ela nao
tem poder coercitivo para obriga-los a ratificar suas convencdes e protocolos, assim
como cada pais tem seu dinamismo sociopolitico préprio. Assim, cabe a populacao
brasileira adotar a sua pratica de acordo com o seu projeto e ideal assumindo a
responsabilidade de possiveis consequéncias adversas a normalidade do percurso
contemporaneo, pois a adocao da automacao em escala majoritaria na producao
de bens e de prestacao de servicos pode comprometer o que Durkheim chama de
normalidade social e tornar a sociedade em iminente situacao de anomalia.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Nos itens pronunciados acima se propds dizer que o caminho entre o ideal e a
realidade é construido nadialéticado entendimento e, as vezes, no confronto de ideias
e preceitos fundamentados no ordenamento juridico vigente chamando a atencao
para a iminéncia de um descontrole social em cadeia decorrente de uma provavel
obsolescéncia de uma larga demografia de mao de obra primaria vitimada pela
automacao nos setores produtivos e de prestacao de servicos ferindo sobremaneira
direitos fundamentais construidos ao longo de décadas na luta de classe.

Na funcao de coordenadora da construcao e manutencao de uma urbanidade
composta das nacoes signatarias de seus affaires, a ONU propds em 2015 a Agenda
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2025 com objetivos a serem alcancados em torno da concepcao de uma civilidade
moderna protagonizada pelo multiculturalismo descortinado com a intensidade
da rede mundial de tecnologia e comunicacgao, a internet, que, ao proporcionar
a constatacao de diferencas culturais entre milhares de grupos étnicos causou a
percepcao do etnocentrismo mencionado pelo antropélogo francés Claude Lévi-
Strauss como uma das causas das friccoes interétnicas que geram conflitos entre
populacdes distintas ndao somente ideologicamente, mas quanto a diferentes
aspectos estruturais, inclusive o mitico e religioso.

A Agenda 2030 é um projeto elaborado com suas respectivas metas a serem
alcancadas até o ano de 1930, é o ideal visualizado na moldura de uma urbanidade
aplicavel e provavel, ainda a se verificar, pois como mencionado na introducao
deste artigo, o percurso da construcao de todo projeto requer consideragdes sobre
as contingéncias e circunstancias. No Brasil nas ultimas duas décadas, o dinamismo
politico eleitoral mudou significativamente o mosaico democratico construido a
partir da década de 1980, quando a populacao se mobilizou pela redemocratizacao
deste pais, no entanto, a sociedade é dinamica e o Brasil esta inserido em uma
conjuntura internacional que também é dinamica onde as instituicoes e entidades
sao modificadas historicamente dentro dos limites das estruturas culturais
compostas de economia, politica, moral, religiao, familia, etc.

Mencionou-se as trés reformas realizadas em 2017 (Reforma do sistema
trabalhista), reforma da previdéncia social publica (2019) e a reforma da educacao
formal basica (2024), que havia sido modificada pontualmente em 2017, mas que
precisou sofrer alguns ajustes recentemente a fim de reordend-la nos parametros
constitucionais erguidos na ideia original de uma educacao formal de qualidade
universal, ou seja, que contemple amplamente os segmentos sociais num parametro
equanime. Essas modificacoes afetaram concretamente o mercado de trabalho ativo
e a sua respectiva formacao em processo de geracdes vindouras que, certamente,
enfrentardao a automacao como concorrente, por isso, a necessidade de uma
ampliacao e um aprofundamento qualificativo da formacao cidada e profissional
nesta atual geracao.

Os diferentes itens que compdem esta abordagem convergem no preceito da
construcao de uma urbanidade que envolve legitimidade e legalidade centradas no
bem-estar das sociedades contemporaneas e do futuro préximo, pois substanciam
a concepcao da ideia da agenda 2030 da ONU composta de direitos humanos que
abrangem uma natureza protegida, ambiente de trabalho salubre concomitante
com a necessaria seguranca do trabalhador em seu local laboral, além da seguridade
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social e previdenciaria que experimenta séria crise de credibilidade e orcamentaria
em decorréncia de pressdes ideoldgicas movidas pelas diferencas étnicas e culturais,
desprezando direitos fundamentais de adversarios politicos, o que conota e implica
um grave problema de ordem ontoldgica e nao mais restrito a ideologia, pois negar
o direito fundamental do outro pelo simples fato da diferenca de classe parece um
problema de ordem moral e de maneira de ser no comportamento em ambiente
coletivo, pois a alternancia de poder € um mecanismo préprio da democracia e dele
se deve aproveitar no processo da construcao de empatias, respeito e tolerancia.
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RESUMO

O presente estudo possui o objetivo de produzir reflexdes a respeito das
implicacoes da economia de plataforma para as relacdes de trabalho, a partirde uma
perspectiva amparada na protecao do ser humano pelas normas internacionais de
direitos humanos. Para tanto, foram identificadas fontes normativas que protegem
o trabalho humano, mais especificamente a remuneracao e a jornada de trabalho.
Em seguida, foram analisadas as modalidades de sistemas de trabalho da economia
de plataforma, e sua relacao com as plataformas digitais. Por fim, foram analisadas
as implicacdes que essas formas de trabalho executadas por meio das plataformas
digitais provocam na qualidade do trabalho humano e os desafios para serem
atenuadas suas consequéncias negativas.

Palavras-chave: Economia de Plataforma; Relacbes de Trabalho, Trabalho
Humano.
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1. INTRODUCAO

A cultura latino-americana adota, por mais de um século, um modelo juridico
dotado de trés caracteristicas principais: 1) o texto constitucional no apice da
piramide representante da ordem juridica, amparada nos ensinamentos de Hans
Kelsen, cuja doutrina sustenta o monismo juridico, com prevaléncia do Direito
Internacional, fato que tem sido ignorado na América Latina; 2) o “hermetismo” de
um Direito puro, com destaque para a perspectiva interna do sistema juridico e na
esfera exclusivamente normativa (valendo-se, assim, de um “dogmatismo juridico
a afastar elementos ‘impuros’ do Direito”); 3) “o State approach (State centered
perspective), sob um prisma que abarca como conceitos estruturais e fundantes
a soberania do Estado no ambito interno, tendo como fonte inspiradora a “lente
ex parte principe”, radicada no Estado e nos deveres dos suditos, na expressao de
Norberto Bobbio”. (PIOVESAN, 2016)

Verifica-se, todavia, uma crise deste modelo juridico tradicional e o surgimento
de um novo modelo apto a orientar a cultura juridica latino-americana, que por seu
turno, concentra trés caracteristicas primordiais: 1) a Constituicdo em conjunto com
os tratados internacionais de direitos humanos compdem o apice do ordenamento
juridico agora representado nao por uma piramide, mas por um trapézio (rejeitando-
se um sistema juridico enddégeno e auto-referencial); 2) progressiva abertura do
Direito caracterizado pelo “didlogo do angulo interno com o angulo externo” (existe,
portanto, uma comunicacao do Direito que o torna suscetivel a novas interpretacées
por meio do “didlogo entre jurisdi¢des; empréstimos constitucionais;” e também por
meio da interdisciplinariedade que incentiva este didlogo); 3) ha o “human rights
approach (human centered approach)’, amparado na perspectiva que inclui “como
conceitos estruturais e fundantes a soberania popular e a seguranca cidada no ambito
interno, tendo como lente inspiradora a “lente ex parte populi”radicada na cidadania
e nos direitos dos cidadaos, na expressao de Norberto Bobbio”(PIOVESAN, 2016)

Importante lembrar que os paises da América Latina sao caracterizados pelo
alto grau de desigualdade e exclusao social, bem como o desenvolvimento de
democracias que ainda estdao em fase de fortalecimento. Resquicios dos regimes
ditatoriais autoritarios ainda sao presentes na sociedade e no ordenamento juridico
da regiao, permeados pela cultura da violéncia e da impunidade. Ha, portanto, uma
“baixa densidade dos Estados de Direito” e incipiente tradicao de cumprimento dos
direitos humanos na esfera interna. (PIOVESAN, 2016)
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No campo especifico da protecao legal do trabalho humano, existe o costume
de sustentar-se a ideia da constitucionalizacao do Direito do Trabalho, concepcao
que traz implicitamente a nocao de algo que nao era constitucional e, em um
determinado periodo, constitucionalizou-se. Todavia, nao foi isso que aconteceu,
pois o Direito do Trabalho ja surgiu constitucional (URIARTE, 2004).

Nessa linha, cumpre lembrar que o nascimento da constitucionalidade do
Direito do Trabalho é apresentado com o surgimento da Constituicao mexicana de
1917, marco do surgimento do Direito do Trabalho latino-americano. Entretanto,
quantas leis trabalhistas havia nos paises da regiao antes de 19177 Praticamente
nenhuma. Assim, o Direito do Trabalho nasce constitucional, e os direitos trabalhistas
sao constitucionais, logo, direitos humanos fundamentais, desde este periodo. Da
mesma forma, ndo se deve falar em internacionalizacao do Direito do Trabalho,
mas sim em internacionalidade do Direito do Trabalho que ja surgiu internacional,
pois tradicionalmente o ano de 1919, data da criacao da Organizagao Internacional
do Trabalho e da aprovacao de suas primeiras convencoes, é considerado como
marco do periodo de internacionalizagao. Mas na América Latina, ndao havia Direito
do Trabalho neste momento, existindo poucas normas. Logo, o Direito do Trabalho
também surgiu internacional (URIARTE, 2004).

No direito internacional, a regra é a de que os instrumentos internacionais
apenas possuem valor e eficacia a partir do instante de sua assinatura e os
instrumentos internacionais precisam de ratificacdo somente quando ha exigéncia
de ratificacao para a vigéncia. No caso das Convencdes da OIT, ha previsao de que
elas devam ser ratificadas, mas outros instrumentos internacionais nao trazem
essa exigéncia da ratificacdo. Assim, a Declaracdao Universal de Direitos Humanos,
de 1948, jamais foi ratificada por qualquer pais, pois nao é documento sujeito a
ratificacdo, e vale por si mesmo (URIARTE, 2004).

Esses apontamentos sao importantes para analisar sob o ponto de vista juridico
as transformacodes ocorridas na forma como o trabalho humano é desenvolvido,
especialmente a partir das inovagdes tecnolégicas e amadurecimento da internet,
e as respostas que o ordenamento juridico apresenta para a tentativa de garantir
protecao e qualidade de vida aos trabalhadores.
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1. FONTES NORMATIVAS

Sob diferentes formas ao longo dos séculos, o trabalho humano sempre foi
elemento base apto a fundamentar as estruturas da economia e moldar a forma
como as relacdes sociais se desenvolvem.

Quanto o tema das pesquisas académicas volta-se para as modalidades de
trabalho realizadas por meio de plataformas digitais, comumente sao esquecidas
as normas internacionais e constitucionais criadas desde o inicio para a protecao
do trabalho humano.

Nessa linha, importante registar a partir de agora as principais normas
internacionais que estabelecem o minimo de protecao ao trabalho humano a seguir
enumeradas.

De inicio, cumpre lembrar que a Declaracao dos Direitos Humanos da
Organizacao das Nacdes Unidas, adotada em 1948, consagrou entre os direitos
trabalhistas a remuneracao digna e justa:Artigo 23

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condicbesjustas efavoraveis detrabalho e a protecao contra o desemprego.

;.)Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneracao justa
e satisfatéria que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana e a que se acrescentarao, se
necessario, outros meios de protecao social.

Enquanto isso, no ambito da Organizacao dos Estados Americanos (OEA),
nunca é demais lembrar que a evolucao da protecao dos direitos humanos foi lenta
e contou com grande tolerancia as ditaduras instaladas nos varios paises integrantes
da Organizacao. Entretanto, apds mais de 60 anos de existéncia, ha instrumentos
concretos de garantia dos direitos humanos (RAMOS, 2012, p. 191), com dispositivos
normativos expressos garantidores de protecao ao trabalho humano. Nessa linha,
o Protocolo Adicional a Convencao Americana sobre Direitos Humanos em Matéria
de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais “Protocolo de Sao Salvador’, concluido
em 17 de novembro de 1988, em Sao Salvador, El Salvador, promulgada no Brasil

pelo Decreto no 3.321/1999 estabelece que:

Artigo 6 - Direito ao trabalho

1.Toda pessoatemdireito ao trabalho, o que incluia oportunidade de obter
0s meios para levar uma vida digna e decorosa por meio do desempenho
de uma atividade licita, livremente escolhida ou aceita.
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2. Os Estados Partes comprometem-se a adotar medidas que garantam
plena efetividade do direito ao trabalho, especialmente as referentes
a consecucao do pleno emprego, a orientacdo vocacional e ao
desenvolvimento de projetos de treinamento técnico-profissional,
particularmente os destinados aos deficientes. Os Estados Partes
comprometem-se também a executar e a fortalecer programas que
coadjuvem um adequado atendimento da familia, a fim de que a mulher
tenha real possibilidade de exercer o direito ao trabalho.

Artigo 7. Condicoes Justas, Equiitativas e Satisfatorias de Trabalho

Os Estados-Partes neste Protocolo reconhecem que o direito ao trabalho,
a que se refere o artigo anterior, pressupde que toda pessoa goze desse
direito em condic¢des justas, equitativas e satisfatérias, para que esses
Estados garantirdo em suas legislagdes internas, de maneira particular:

a) remuneragao que assegure, no minimo, a todos os trabalhadores
condig¢oes de subsisténcia digna e decorosa para eles e para suas familias
e salario equitativo e igual por trabalho igual, sem nenhuma distincao;

b. O direito de todo trabalhador de seguir sua vocacao e de dedicar-se a
atividade que melhor atenda a suas expectativas e a trocar de emprego de
acordo com a respectiva regulamentacgao nacional;

c. O direito do trabalhador a promocao ou avango no trabalho, para o qual
serao levadas em conta suas qualificacbes, competéncia, probidade e
tempo de servico;

d. Estabilidade dos trabalhadores em seus empregos, de acordo com
as caracteristicas das industrias e profissbes e com as causas de justa
separacao. Nos casos de demissao injustificada, o trabalhador tera direito
a uma indenizagao ou a readmissao no emprego ou a quaisquer outras
prestacdes previstas pela legislacao nacional;

e. Seguranca e higiene no trabalho;

f. Proibicao de trabalho noturno ou em atividades insalubres ou perigosas
para os menores de 18 anos e, em geral, de todo trabalho que possa por
em perigo sua saude, seguranca ou moral. Quando se tratar de menores de
16 anos, a jornada de trabalho devera subordinar-se as disposicdes sobre
ensino obrigatério e, em nenhum caso, podera constituir impedimento a
assisténcia escolar ou limitacdo para beneficiar-se da instrucao recebida;
g.Limitacao razoavel das horas de trabalho, tanto didrias quanto semanais.
As jornadas serao de menor duracao quando se tratar de trabalhos
perigosos, insalubres ou noturnos;

h. Repouso, gozo do tempo livre, férias remuneradas, bem como
remuneracao nos feriados nacionais.

No plano nacional, merece destaque o fato de o texto constitucional garantir no
artigo 7°, protecao a remuneragao, jornada de trabalho, maternidade, paternidade,
diminuicao de riscos de acidente de trabalho, dentre outros, nao apenas aos
empregados, mas aos trabalhadores em geral:

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
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alimentacao, educacao, saude, lazer, vestudrio, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculagao para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensao e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convenc¢ao ou acordo
coletivo;

VIl - garantia de saldrio, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneracao variavel;

VIII - décimo terceiro saldrio com base na remuneracgao integral ou no valor
da aposentadoria;

IX - remuneracao do trabalho noturno superior a do diurno;

Xl - duracao do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e a
reducao da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;
XIV-jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos
de revezamento, salvo negociacao coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracao do servico extraordinario superior, no minimo, em
cinqlienta por cento a do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais
do que o salario normal;

XVIII - licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a
duracao de cento e vinte dias;

XIX - licenca-paternidade, nos termos fixados em lei;

XXII - reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca;

XXIII - adicional de remuneracao para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei;

E importante notar que todos os direitos arrolados acima néao sao aplicados
apenasaqueles que possuem contratode emprego.Isso porque os textos normativos
foram expressos em reconhecer as protecdes a todas as pessoas que trabalham,
logo, independentemente de figurarem como parte em contrato de emprego. Isso
é imprescindivel de nota, pois grande quantidade de estudos académicos debruca-
se sobre a necessidade de classificar os trabalhadores de plataformas digitais em
empregados, limitando-se a analisar os elementos configuradores do contrato de
emprego e estabelecer alguma espécie de relagao entre esses elementos e a forma
como o trabalho é desenvolvido via tais plataformas.

No entanto, é necessario registrar que os principais textos normativos
internacionais e nacionais, como ja citado, nao fazem a distincao classica do Direito
do Trabalho entre empregados e trabalhadores, sendo os primeiros espécie da
categoria dos trabalhadores. Isso porque o objetivo da norma é proteger sempre o
trabalho humano e a pessoa humana.
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2. ECONOMIA DE PLATAFORMA

Na seara do trabalho humano realizado a partir das plataformas digitais,
merece destaque a pesquisa realizada por Renan Bernardi Kalil em que apresenta o
conceito do capitalismo de plataforma. Segundo o autor, capitalismo de plataforma
“é uma forma de organizacao da producao e da prestacao de servicos com enfoque
na economia digital e no uso da tecnologia da informacao, dados e internet, além
das plataformas como infraestruturas que viabilizam negécios.” (KALIL, 2019, 18).

Na mesma linha, Murilo Carvalho Sampaio Oliveira analisa as caracteristicas
do capitalismo de plataforma especificamente quanto as formas de organizacao
do trabalho humano e sua relacdo com o fendbmeno da industria 4.0. Assim, o
pesquisador ensina que:

“Sao paradigmas dessa industria 4.0 as empresas de plataformas, nas quais
0s meios de producao sao basicamente a capacidade de processamento
de informacodes, a exemplo do Facebook, Google, Amazon e Netflix. Na
atualidade, essas empresas digitais ja possuem maior valor do que as
tipicas empresas fabris. Como consequéncia dessas disrup¢des na forma
de organizar as empresas, ocorrem, igualmente, transformacdes e novos
arranjos no modo de trabalhar por meio dessas plataformas digitais de
trabalho.(...) Aideia de economia do compartilhamento é a conexao entre
consumidores e prestadores de servicos intermediados por empresas de
plataforma ou por redes sociais. O desenvolvimento da internet, da sua
velocidade e da capacidade de armazenagem sao os elementos essenciais
paraacriacao e paraas potencialidades daeconomiade compartilhamento.
Trata-se de uma légica de eficiéncia da utilizacdao dos bens, inclusive na
perspectiva ambiental, mas também estruturada na negacao do carater
possessivo sobre a propriedade, que pode e deve ser compartilhada.
No discurso da economia do compartilhamento, preponderam as
propagandas de conexdo, envolvimento com a comunidade local e uso
compartilhado. O ditado popular inglés What'’s yours is mine (o que é seu
é meu) é o emblema desse compartilhamento. Por outro lado, os modelos
de empresas de plataforma, tal como a Uber e o Airbnb, tém sido casos de
sucesso empresarial e econémico justamente por se situarem num campo
de atividade nao regulada.” (OLIVEIRA, 2020).

Nesse aspecto, merece destaque estudo realizado pela Organizacao
Internacional do Trabalho em que sao identificadas trés ondas tecnoldgicas que
causam impacto no mundo do trabalho, especialmente na América Latica e Caribe:

1)laprimerareferidaal uso de computadoras, que empezaronadiseminarse

en la regién desde fines de la década de 1980;
2) la segunda fue el uso de Internet y las tecnologias de la informacién y
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la comunicacion (TIC). Aunque se inicié en los comienzos de la década de
1990, su uso recién se expandi6 de manera acelerada en el siglo actual;

3) la tercera asociada al uso de la telefonia movil, que se inici6 en la
segunda mitad de la década de 1990 pero que dio un salto cuantitativo y
cualitativo en la década de 2000 a 2010. (ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO, 2023)

Esse estudo da OIT é relevante pois demonstra os fatores materiais responsaveis

gque amparam o fortalecimento e proliferacdo do capitalismo de plataforma na
América Latina e Caribe, comfoconosimpactos provocados nas relacdes de trabalho.

Em complemento, quanto ao tema, o professor Ricardo Antunes, ao analisar as
formas de trabalho por meio das plataformas digitais, apresenta importante relacao
das formas atuais de prestacdo laboral e o trabalho desenvolvido nos primérdios da
Revolucao Industrial:

“em plena era informacional-digital, com o desenvolvimento intenso
das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), paralelamente se
presenciava uma regressao monumental nas condi¢ées de trabalho,
apresentada agora como exemplo de “modernidade’, ainda que, de
fato, recriasse desumanas condi¢des de trabalho, tipicas da Revolucao
Industrial. O outsourcing, por exemplo, vigente na Inglaterra dos séculos
XVIIl e XIX, pelo qual a classe trabalhadora laborava em casa, fora do
espaco da fabrica, sem nenhum direito e sob condicbes de exploracao
ilimitados, atualmente se converteu no pomposo crowdsourcing, também
desprovido de legislacao protetora, adulterando a ardua histéria global
do trabalho. O velho reaparece como novo, ressurgindo como “moderno’,
sendo que a moderna protecao do trabalho é apresentada como “arcaica”.
(ANTUNES, 2024).

Verifica-se, portanto, que apesar da forte presenca das tecnologias de
informacao e comunicacao no mundo do trabalho das plataformas digitais, as

condi¢des de trabalho, como, por exemplo, as relacionadas a jornada de trabalho
e a forma de remuneracao do trabalhador, nao sao novidades em nossa sociedade.

Ao buscar tornar mais didatica sua pesquisa no ambito do capitalismo de
plataforma, Renan Bernardi Kalil, com fundamento na obra de Valerio de Stefano,
identifica duas dimensdes basicas do trabalho por meio das plataformas digitais:

“(...)apontaotrabalhosobdemanda pormeiodeaplicativose o crowdwork
como as dimensodes do trabalho no capitalismo de plataforma. O autor nao
os define de maneira distinta dos demais estudiosos. Ha o reconhecimento
de diferencas significativas entre ambos, sendo que a mais relevante é o
fato de as atividades no crowdwork serem realizadas online, permitindo
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que a sua execucgao ocorra em qualquer lugar do mundo, enquanto no
trabalho sob demanda por meio de aplicativos, somente a combinagao de
oferta e demanda da forca de trabalho ocorre online, sendo as atividades
realizadas localmente. Ainda, mesmo essas categorias nao sao coesas ou
homogéneas. No crowdwork, as plataformas que operam nessa categoria
tém distintas maneiras de distribuir tarefas, fixar o valor dos trabalhos,
pagar os trabalhadores, assim como a natureza e a complexidade das
atividades podem variar consideravelmente. No trabalho sob demanda
por meio de aplicativos, a principal distincao ocorre entre as plataformas
que oferecem diversos servi¢cos daquelas especializadas em somente uma
atividade.” (KALIL, 2019, p. 121)

Dessa maneira, foram apresentados no presenteitemaausénciade novidadena
exploracao do trabalho humano quanto as mecanismos de remuneragao e auséncia
de controle da jornada de trabalho dos trabalhadores de plataformas digitais. A
novidade reside nas novidades inseridas na sociedade pelo desenvolvimento das

tecnologias de informacao e comunicacao.

3. CAPITALISMO DE PLATAFORMA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA A
CONTINUIDADE DA PROTECAO AO TRABALHO HUMANO

Feitas as delimitacbes conceituais e das caracteristicas do capitalismo de
plataforma e suas principais implicacbes as relacao de trabalho, o presente item
da pesquisa cuidara dos desafios impostos a protecao do trabalho humano
desenvolvido por meio das plataformas digitais.

Nesse sentido, cumpre destacar que os dois principais problemas dessa
modalidade de trabalho esta na fiscalizacao da jornada de trabalho e da forma
de pactuacao da remuneracgao, ja que a maioria dos trabalhadores recebera seus
rendimentos por unidade de obra produzida. Assim, em um ambiente de auséncia
de fiscalizacao estatal, o trabalho desenvolvido via plataformas digitais ameaca a
saude dos trabalhadores, coloca em risco a seguranca da prestacao de servicos e
prejudica a garantia de sua qualidade de vida.

Dessa forma, Murilo Carvalho Sampaio Oliveira ensina que:

“nessas plataformas varios riscos do negdcio sao repassados ao trabalhador,
a exemplo do cancelamento das chamadas, do tempo de espera nao
remunerado e do risco social de doenca ou acidente, além das despesas
com equipamentos ou veiculos. A faixa salarial desses trabalhadores, a
partir de um tempo de vivéncia de trabalho via plataforma, é bastante
diminuta e, logicamente, inversa as propagandas que as plataformas
fazem. Surge, assim, o discurso em que o lema é que esta remuneragao
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é melhor que nada. Como sintese, os trabalhadores dessas plataformas
sao postos, no prisma formal-contratual, na posicao juridica de parceiros
autébnomos. Sao tidos como livres para se ativar ou desativar no horario
de sua escolha; contudo, por ganharem tao pouco, sao impelidos sempre
a trabalhar o maximo da jornada fisicamente possivel. Curioso que, na
condicdao de autdnomos, nao tém autonomia para fixar o preco de seu
trabalho, recusar clientes ou mesmo avaliar seu parceiro, a plataforma
eletronica”(OLIVEIRA, 2020).

Alguns pesquisadores, como, por exemplo, Alexandre Pimenta Batista
Pereira, filiam-se ao entendimento de que os trabalhadores de plataformas digitais
desempenham suas atividades laborais de forma subordinada as empresas
proprietarias dos aplicativos, resgatando, assim, os elementos caracterizadores do
classico contrato de emprego. Nessa linha, ensina o autor:

“A visualizacdo do comando interpessoal acontece pelo aplicativo, ao
fazer o controle da prestacdo. A subordinacao é verificada por meio da
conferéncia telematica, a partir do monitoramento do trabalhador, de
modo constante, e avaliacao dos itinerarios realizados. O prestador nao
pode desviar da rota, de maneira injustificada, nem tampouco promover
cancelamentos indistintos nas corridas. A satisfacdo dos clientes é
intensamente verificada. Nao ha liberdade quanto ao local de parada,
havendo, facilmente, fiscalizacao pelo aplicativo. A empresa faz avaliacao
continua da performance dos motoristas, por meio do controle telematico
e pulverizado dos servicos, a partir da tecnologia avaliativa dos clientes/
passageiros. A sistematica serve, inclusive, para fins de descredenciamento
do motorista, em face da plataforma virtual, levando-o ao processo de
perda do trabalho, caso nao se alcance média minima aos atendimentos
(TST, 2022). Supera-se a tese de uma subordinacao direta, pela
dependéncia (prevista originalmente na tessitura celetaria), e se chega a
subordinacao estrutural, densificada em redes telematicas. A sociedade
da disciplina, que tem como base os instrumentos de obediéncia na
dimensao de Foucault, cede lugar a sociedade do controle, sob a 6tica
de Deleuze, em que o poder interfere no mecanismo fundamental dos
corpos (Deleuze, 1992, p. 219). O mar keting representa instrumento de
controle da empresa, que almeja o lucro. “O homem ndo é mais o homem
confinado, mas o homem endividado” (Deleuze, 1992, p. 224). A empresa
tem o controle no procedimento de cadastramento. O trabalhador ndo
estd livre para proceder ao fornecimento da mao de obra, mas deve se
adequar as condicdes de oferta do aplicativo. A subordinacao algoritmica
aparece atrelada a incidéncia do instrumento telematico, com vigilia
exploratéria de conexao a rede. A perspectiva disruptiva, rompendo
parametros tradicionais, exige a conjugacao dos elementos objetivo e
subjetivo da subordinacao, a partir do exame da integracao da atividade
do trabalhador no empreendimento, além do aspecto subjetivo do grau
de dependéncia (Moraes, 2022, p. 285)” (PEREIRA, 2023)"
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Enquanto isso, em que pese as criticas inerentes a esse posicionamento, parte
dos estudiosos defende a necessidade de criar-se um estatuto préprio para este
grupo de trabalhadores. Nessa linha, Rozi Engelke ensina que:

“A dicotomia do trabalho entre emprego ou autonomia é objeto de estudo
no Direito do Trabalho ha décadas e a emergéncia de novas formas de
trabalho por meio de plataformas digitais reforcou e reascendeu o debate
acerca da necessidade de novas regulacées do mercado. E necessério dar a
sociedade uma resposta direcionada a emergéncia destas novas formas de
trabalho, que sao uma das faces do avanco da fragmentacdo do trabalho,
em um contexto no qual ndo é possivel prever a dimensao que terao no
proprio mercado. (...) Ha, sem duvidas, uma assimetria gritante de poderes
entre os trabalhadores e as plataformas e, considerando as diferencas
dessas relagdes com o paradigma tradicional do emprego - especialmente
em relacdo a frequéncia no trabalho, forma e valor da remuneracao,
tempo de trabalho e de descanso e alocacao do risco da atividade e
propriedade dos instrumentos de trabalho -, indicam a necessidade do
desenvolvimento de novas formas de protecao trabalhista. A criacao de
uma categoria diversa para regular o trabalho por plataformas digitais
parte do pressuposto que o trabalho sob demanda, na economia de
bico e por meio de aplicativos e o crowdwork rednem simultaneamente
caracteristicas do trabalho subordinado e do trabalho autdbnomo, sendo
que o modelo habitual de demandas trabalhistas, onde ha vitéria do
trabalhador ou da plataforma, equivale a dar uma visao dicotémica, onde
ou ganha tudo ou nada percebe ao final” (ENGELKE, 2021).

A regulamentacao do trabalho por plataformas digitais continua em debate
nos meios académicos no Brasil. No ambito do Poder Legislativo, ha projetos de lei
que tentam colocar fim a auséncia de parametros normativos para a protecao dessa
modalidade de trabalho.

Enquantoisso, o tema tem sido tratado na Uniao Europeia de forma mais célere
e responsavel pelo legislador. O professor Ricardo Antunes aponta que:

“O cuidadoso e mais atualizado estudo sobre as decisdes judiciais europeias
acerca do vinculo empregaticio que temos até o presente, de autoria
de Christina Hiessl (parte 2) e qualificadamente apresentado por Marco
Gonsales, Mariana Shinohara Roncato e Murillo van der Laan (parte 1),
oferece um amplo panorama do que vem ocorrendo no cendrio europeu.
Apesar das diferenciacdes existentes entre os diversos paises da Uniao
Europeia, a Diretiva relativa a melhoria das condicoes de trabalho nas
plataformas digitais, recentemente aprovada pelos 27 Estados-membros
da regiao, reconhece a presuncao do vinculo empregaticio, pautada pelo
que as legislagdes nacionais definem como direcao e controle do trabalho,
ao contrario da proposicao das plataformas digitais que procuram
impor a condicdao de “autonomia’, para se isentar do cumprimento da
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legislacdo. E a Diretiva foi precedida pela maioria das decisdes judiciais
dos respectivos tribunais dos paises que compreendem a Unido Europeia,
que reconheceram o vinculo de emprego em diversas plataformas, como
a pesquisa de Christina Hiessl detalha.Além disso, a Diretiva propde uma
regulamentacao detalhada e minuciosa da gestao algoritmica do trabalho,
de modo a proteger empregados e empregadas em plataformas, em varios
e decisivos pontos.” (ANTUNES, 2024).

Nessa linha, na obra organizada por Ricardo Antunes, os pesquisadores Marco
Gonsales, Mariana Shinohara Roncato e Murillo van der Laan pontuam que:

“Apo6s uma longa e dificil tramitacao pelo Parlamento Europeu e pelo
Conselho da Unido Europeia, o texto foi finalmente aprovado, em
marco de 2024. Obrigatéria para os 27 Estados-membros, a mais forte
regulamentacdo do trabalho em plataformas no ambito internacional
estabelece, como na Espanha, uma presuncao do vinculo de emprego,
a partir do modo como as legislacées nacionais avaliam o controle e a
direcao do trabalho realizado nas plataformas. Isso fortalecerd a atuacao
das autoridades nacionais no combate a evasao das responsabilidades
que as empresas tém com seus trabalhadores. Ademais, a diretiva elabora
uma detalhada regulamentacdo da gestao algoritmica do trabalho que
protege nao apenas os empregados das plataformas, mas todas as pessoas
que trabalham nelas, mesmo aquelas consideradas como genuinamente
autonomas. O problema da opacidade dos algoritmos foi enfrentado
pela legislacao da Unido Europeia ndao apenas remetendo de forma
nominal e abstrata a necessidade de transparéncia das plataformas. Pelo
contrdrio, a diretiva detalha que “todos” os tipos de decisao automatizada
ou apoiada por processos automatizados, incluindo aqueles que nao
afetam significativamente os trabalhadores, devem ser informados a eles,
a seus representantes e, quando solicitado, as autoridades nacionais. As
categorias de dados e os parametros utilizados pelos sistemas devem
constar nas informacgdes fornecidas pelas plataformas. De maneira similar,
o texto determina que informacdes relevantes sobre o monitoramento
automatizado dos trabalhadores, incluindo o objetivo pelo qual o
monitoramento é efetuado e os destinatarios dos dados gerados por ele
devem ser informados.

A legislacdo impde ainda uma série de restricbes as capturas e ao
processamento de dados dos trabalhadores. As empresas nao poderao lidar
com dados sobre o estado emocional ou psicolégico dos trabalhadores;
nao poderao acessar as conversas privadas deles; nao poderao capturar
dados dos momentos em que o trabalhador nao esta exercendo sua
atividade; ndo poderao tratar dados pessoais que remetam ao exercicio
de direitos fundamentais dos trabalhadores, como o de associacao; ou
de dados relacionados a identificacao étnica ou racial, opinides politicas,
filiacao sindical, status migratorio, estado de saude, orientacao sexual etc..
Os trabalhadores terao, ainda, o direito de solicitar explicagdes e contestar
quaisquer decisdes tomadas ou apoiadas por um sistema automatizado,
com a determinacao de que as plataformas devem disponibilizar contatos
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humanos para tais solicitacoes e ser céleres e claras em suas respostas,
retificando, “sem demora’, decisdbes que violem os direitos. A diretiva
determina também, explicitamente, que decisbes como “restringir,
suspender ou por termo a relagao contratual ou a conta de uma pessoa que
trabalha na plataforma ou qualquer outra decisdao de prejuizo equivalente
deve ser tomada por um ser humano. (GONSALES, 2024).

Os pesquisadores continuam suas ponderagdes, mas agora por meio da
analise da transparéncia e fiscalizacao da atividade das empresas proprietarias das
plataformas digitais. Assim, apontam que:

Outra dimensdao fundamental do projeto diz respeito também a
transparéncia e a fiscalizacao das plataformas, mas aquela executada pelas
instituicdes publicas. A diretiva determina que as companhias deverao
declarar as autoridades dos Estados- -membros o nimero de pessoas
que trabalham para as empresas, as atividades que elas desempenham,
a situacao contratual, os termos e condic¢des redigidos pelas plataformas;
e também dados como a duracdao média das atividades, o numero
semanal de horas trabalhadas por pessoa, os ganhos médios, as relacdes
contratuais com intermedidrios e outras informagdes adicionais que Ihes
forem solicitadas. Ademais, a diretiva estabelece que os tribunais e as
autoridades nacionais competentes deverao ter acesso, caso necessario,
a “todos” os elementos de prova sob controle das plataformas, dispondo
ainda que os tribunais possuem competéncia para solicitar a divulgacao
de material probatério que contenha informagbes confidenciais, com
a ressalva, por certo, de que os Estados-membros garantirao medidas
eficazes para proteger as informagdes.” (GONSALES, 2024).

Dessa forma, é possivel identificar importante iniciativa do legislador
europeu ao fixar a presuncao de vinculo empregaticio para a legislacao nacional
tratar de alguma peculiaridade que entenda pertinente. A saida legal encontrada
compreende um passo importante a garantir maior seguranca as empresas de
plataformas digitais e aos trabalhadores, ampliando o grau de protecao do trabalho
por eles desenvolvido.

Cumpre aqui trazer apontamentos da Organizacao Internacional do Trabalho
que identificou a auséncia de requlamentacao do trabalho por meio das plataformas
digitais como um entrave a protecao dos direitos dos trabalhadores, especialmente
no ambito da América Latina:

El debate sobre la regulacidon adecuada de estas nuevas formas de trabajo
puede tomar como referencia de manera fructifera los lineamientos que
se desarrollaron en el pasado respecto de aquellas relaciones de trabajo
(CEPAL-OIT, 2019). Sin embargo, en la actualidad aun existe una amplia
falta de un marco conceptual y juridico en relacién a los trabajadores de
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plataforma que se traduce en desafios relacionados con la irregularidad
del trabajo y los ingresos, las condiciones de trabajo, la proteccion social,
la utilizacion de las competencias profesionales, la libertad sindical y
el derecho a la negociacion colectiva. Sin embargo, para poder analizar
las opciones de politica para su regulacion es necesario poder conocer
el universo y las caracteristicas de estos trabajadores. En los ultimos
anos, los esfuerzos se han concentrado en tres grandes areas que estan
estrechamente vinculadas:

1) Definicién: es importante definir cudl es el universo considerado
como “trabajo por plataforma” y si se trata de trabajadores asalariados
o independientes o0 una tercera categoria que considere caracteristicas
de ambos. Uno de los términos propuestos ha sido el de “contratistas
dependientes”. Lograr un acuerdo en este sentido es util tanto para
recopilar informacion estadistica como para la regulaciéon de la relacion
laboral. Actualmente, si bien algunas plataformas utilizan contratos de
trabajo, la mayoria clasifican a sus trabajadores como auténomos. La falta
de definicién en este sentido ha llevado a litigios y no hay unanimidad de
posicion de las cortes de justicia.

2) Medicién: poderidentificareste universodetrabajadores enlasencuestas
de empleo de los paises resulta esencial para poder caracterizarlos,
analizar su situacién demogréficay laboral y realizar comparaciones a nivel
global. Esta no es una tarea sencilla, tanto por el desafio de establecer una
buena definicién de su tipo de insercién laboral, mencionada en el punto
anterior, como por la dificultad de establecer muestras representativas.
En la regidn, algunas estadisticas experimentales incluyen Brasil y Chile.
En 2022, Brasil incorporé un modulo a la encuesta regular de empleo
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua). Segun esta
fuente, en ese ano existian 2,1 millones de trabajadores de plataformas
digitales, de los cuales 1,4 millones estaban en plataformas de servicios,
equivalente a 1,7% de las personas ocupadas en el pais (IBGE, 2023). Por
su parte, en Chile desde 2020 la Encuesta Nacional de Empleo también
incorpora un modulo para medir estos trabajadores. Segun esta fuente de
informacién, en 2023 aproximadamente 262.4 40 personas trabajaban con
plataformas digitales, de las cuales 53.630 laboraban en plataformas de
servicios, equivalente al 0,6% del total de ocupados.

3) Regulacién: para poder acceder a los beneficios de la proteccion laboral,
se debe establecer claramente el tipo de relacion laboral que permita
identificar si se trata de una relacién de dependencia amparada por los
codigos del trabajo, un trabajo independiente regido por regulaciones
especificas o si sera necesario crear nuevas regulaciones o incluso
acuerdos a nivel global. Esta dimensién es todavia un capitulo en cierta
forma abierto y en tal sentido la Organizacién Internacional del Trabajo
ha acordado a partir de las decisiones adoptadas en forma tripartita en
su Consejo de Administracion, el inicio de un proceso para la elaboracién
de normas internacionales que orienten la regulacién de trabajo decente
en la economia de plataformas. Este proceso se encuentra en preparacion
para ser tratado en la Conferencia Internacional del Trabajo del afo 2025.
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2023).
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De fato, a auséncia de legislagcdo para regulamentar o trabalho desenvolvido
por meio das plataformas digitais causa insegurancga e prejuizos a garantia dos
direitos minimos protetivos assegurados aos trabalhadores. Ha dificuldade de
fiscalizar-se a jornada de trabalho e o adimplemento de remuneracao justa aos
trabalhadores que utilizam essa forma de contratacao. Nao se pode esquecer
também dos impactos previdenciarios que a auséncia de regulamentacao estatal
causaaos cofres publicos, pois a maioria dos trabalhadores plataformizados pertence
a informalidade do mercado de trabalho, e ndo contribui para a previdéncia social,
da mesma forma que as empresas proprietarias dessas plataformas.

Ainda que a figura classica do contrato de emprego nao possa ser aplicada
as relagcdes de trabalho desenvolvidas pelas plataformas digitais, o vazio legislativo
existente no ordenamento juridico brasileiro deve ser resolvido com o intuito de
atenuar os desafios pontuados.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo dos desafios inerentes a necessidade de protecao do trabalho
humano realizado por meio das plataformas digitais exige esforco hermenéutico
apto a impedir que importantes elementos normativos nao sejam ignorados diante
das peculiaridades relacionadas ao tema. A pesquisa apontou normas internacionais
que servem de fundamento juridico para garantir aos trabalhadores remuneracao
justa, jornada de trabalho compativel com uma sadia qualidade de vida, priorizacao
de seguranca do trabalho e garantia de previdéncia social.

Além disso, demonstrou-se que as novas formas de trabalho desenvolvidas
na era do capitalismo de plataforma apresenta tracos comuns com o outsourcing
dos primérdios da primeira Revolucao Industrial. Em complemento, foi apresentado
o conceito do desenvolvido por Valerio de Stefano a respeito das modalidades de
trabalho plataformizado, quais sejam, o crowdwork e o work on demand (trabalho
sob demanda).  Essas modalidades de trabalho foram desenvolvidas em virtude
da implementacao progressiva das tecnologias da informacao e comunicagao que,
por sua vez, impactam diretamente nas relagdes de trabalho, fendmeno identificado
e analisado pela Organizacao Internacional do Trabalho.

Por fim, merecem destaque as inspiragdes da Unido Europeia ao regulamentar
o trabalho por meio das plataformas digitais, no sentido de estabelecer presuncao
de existéncia de vinculo empregaticio entre as partes da relacao de trabalho por ela
estabelecida. A saida encontrada pela Diretiva da Uniao Europeia é interessante, pois
coloca em evidéncia a figura do contrato de emprego classico, com todos os seus
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elementos configuradores, especialmente o elemento subordinacao juridica. Nesse
aspecto, cumpre lembrar que as analises das relacdes de trabalho no ambito das
plataformas digitais costumam flexibilizar principalmente o elemento subordinacao
e a pessoalidade na prestacao laboral.

As andlises realizadas tiveram, assim, o intuito de refletir a respeito do
capitalismo de plataforma, novas modalidades de organizacao do trabalho e sua
relacao com a figura do contrato de emprego, com o objetivo principal de assegurar
ao trabalhador as garantias legais ja existentes nos textos normativos, tanto
internacionais como constitucionais.
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RESUMO

O presente estudo analisa o impacto e as perspectivas do uso da inteligéncia
artificial (IA) no Poder Judicidrio brasileiro, com énfase nas inovacdes implementadas
pelo Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM). Inicialmente, o trabalho traca os
fundamentos tedricos e normativos da IA, abordando os conceitos centrais, a
governanca digital e os desafios éticos associados a sua aplicacao na justica.
Destaca-se a importancia da Resolucao CNJ n° 332/2020 e da Resolug¢ao CNJ n°
615/2025, que estabelecem diretrizes para um uso transparente, seguro e ético da
IA, respeitando os direitos fundamentais e promovendo a inclusao e a diversidade.
No ambito do TJAM, observa-se o desenvolvimento de um ecossistema robusto de
solucgdes tecnoldgicas, como a plataforma Arandu e seu médulo generativo Arandu
GPT, a base de dados Archeion, o sistema de automacao com bots, e projetos
pilotos como o ACTUM e o sistema de transcricao de audiéncias. Essas ferramentas
tém promovido significativa melhoria na eficiéncia processual, na identificacao de
demandas repetitivas, na elaboracao de pecas juridicas e na execucao de decisdes.
Embora os beneficios sejam evidentes, os desafios relacionados a seguranca da
informacao, a privacidade, a transparéncia dos algoritmos e a supervisao humana
permanecem centrais no debate. A pesquisa conclui que a IA representa um
recurso promissor para modernizar o Judicidrio, devendo seu uso ser orientado por
principios éticos, normativos e técnicos bem definidos, garantindo o respeito aos
valores democraticos e a dignidade humana.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Poder Judiciario; Etica Digital; Inovacdo
Tecnoldgica; Tribunal de Justica do Amazonas.
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1.INTRODUCAO

A crescente complexidade dos processos judiciais e a exigéncia social por
celeridade na prestacao jurisdicional tém impulsionado o Poder Judiciario brasileiro
a adotar solucdes tecnoldgicas que aprimorem sua atuacao. Nesse cenario, a
inteligéncia artificial (IA) desponta como uma ferramenta promissora, capaz de
automatizar tarefas repetitivas, otimizar fluxos de trabalho e apoiar a tomada de
decisées.Contudo,aimplementacao dessastecnologiasimpde umasérie de desafios
éticos, juridicos e operacionais, especialmente no que se refere a protecao de dados,
a transparéncia algoritmica e a manutencao da autonomia dos magistrados.

Com o avancgo das politicas publicas de transformacao digital no Judiciario,
destacam-se as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, por
meio das Resoluc¢des n° 332/2020 e n° 615/2025, que regulam o uso ético e seguro
da IA nos tribunais. A experiéncia do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) é um
exemplo notavel dessa transformacao, comacriacdo de um ecossistema de solucoes
tecnoldgicas como o Arandu, o Archeion, os bots de automacao e o projeto ACTUM.
Tais iniciativas demonstram o potencial da IA para ampliar a eficiéncia processual,
sem descuidar da necessidade de controle humano, inclusao, seguranca e respeito
aos direitos fundamentais.

O problema central que norteia esta pesquisa é: como implementar solucoes
baseadas em inteligéncia artificial no Poder Judiciario de forma eficiente, ética e
juridicamente segura, sem comprometer os direitos fundamentais e a autonomia
deciséria dos magistrados? Parte-se da hipdtese de que a adocao de modelos
estruturados de IA, orientados por diretrizes normativas e éticas claras, pode melhorar
significativamente a eficiéncia do Judicidrio, respeitando os principios constitucionais.
O objetivo geral consiste em analisar a aplicacao da IA no Judiciario brasileiro, com
foco no TJAM, para compreender seus impactos, desafios e potenciais. Os objetivos
especificos incluem: compreender os fundamentos regulatérios da IA; identificar os
principais projetos do TJAM; avaliar beneficios e riscos da adocao tecnolégica; e refletir
sobre os desafios estruturais a consolidacao dessas ferramentas.

Ajustificativa para este estudo reside na urgéncia de compreender criticamente
o uso crescente da inteligéncia artificial no sistema de justica, em um contexto de
digitalizacao e alta demanda processual. O foco na experiéncia concreta do TJAM
permite mapear praticas eficazes, identificarfragilidades e oferecer subsidios teéricos
e praticos para o aprimoramento do uso da IA no Judiciario. Ao mesmo tempo,
contribui para o debate sobre os limites éticos e juridicos dessa transformacao.
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A estrutura do desenvolvimento divide-se em trés eixos principais. O primeiro
apresenta os fundamentos tedricos, normativos e éticos da inteligéncia artificial no
ambito judicial. O segundo descreve e analisa os projetos de IA implementados pelo
TJAM, com énfase em suas funcionalidades e impactos. O terceiro examina os efeitos
dessas tecnologias na pratica jurisdicional, abordando seus riscos, oportunidades e
perspectivas futuras. Ao final, serao apresentadas as conclusdes extraidas da analise
critica desenvolvida ao longo do trabalho.

2. FUNDAMENTOS TEORICO-NORMATIVOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
JUDICIARIO: CONCEITOS, GOVERNANCA DIGITAL E ETICA PUBLICA

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta de apoio a atividade
jurisdicional tem se estabelecido de forma progressiva, sendo adotada em diferentes
frentes no ambito do Poder Judiciario. Essa incorporacao tecnoldgica visa trazer
maior eficiéncia, celeridade e precisdao as atividades judiciais. No entanto, para
gue se possa compreender adequadamente a aplicacao da IA nesse contexto e a
extensao de sua presenca nas rotinas juridicas, é fundamental, antes, estabelecer
alguns conceitos basicos sobre o que se entende por inteligéncia artificial.

A inteligéncia artificial pode ser compreendida como um conjunto de
algoritmos capazes de realizar tarefas complexas que, anteriormente, dependiam
da intervencdo humana. O termo é frequentemente utilizado de maneira
intercambidvel com seus subcampos, como o machine learning e o deep learning,
voltados a criacao de sistemas que aprendem ou aprimoram seu desempenho
com base nos dados processados. Essa capacidade de extrair insights relevantes
em alta velocidade torna essas formas de aprendizado de maquina decisivas para a
transformacao de paradigmas em diversos setores (Morais; Branco, 2023, p.3).

A IA constitui um campo da Ciéncia da Computacao que busca desenvolver
sistemas computacionais capazes de simular comportamentos ou raciocinios
inteligentes. Por sua natureza abrangente, a IA também estabelece conexdes com
diversas outras disciplinas, como psicologia, biologia, l6gica matematica, linguistica,
engenharia, filosofia, entre outras dreas do conhecimento cientifico (Gomes, 2010, p.
239).

Segundo Russell e Norvig (2013, p. 7), a inteligéncia artificial pode ser
compreendida como o campo que estuda agentes capazes de perceber o ambiente
e agir com base nessas percepcoes. Os autores explicam que esses agentes operam
por meio de funcdes que relacionam sequéncias de percepcdes a acdes, podendo
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ser implementadas por diferentes métodos, como sistemas de producao, agentes
reativos, redes neurais, planejadores condicionais e modelos baseados em teoria
da decisao. Ressaltam, ainda, que o aprendizado amplia a capacidade dos agentes
em contextos desconhecidos, o que exige a explicitacdao do conhecimento e do
raciocinio. Por fim, destacam que areas como a robética e a visao computacional
devem sercompreendidas comoferramentas voltadasao cumprimento de objetivos,
sendo o ambiente da tarefa determinante para a configuracao dos agentes.

AadocaodalApeloPoderJudicidrio é regulada,emtermos éticos e operacionais,
pela Resolucao CNJ n° 332/2020. Essa norma dispde sobre a ética, a transparéncia
e a governanca na producao e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario
e da outras providéncias. Dentre eles, destacam-se a publicidade, transparéncia,
governancga, seguranca e controle do usuario. O Art. 21 é enfdtico ao afirmar que
a realizacao de estudos, pesquisas, ensino e treinamentos de Inteligéncia Artificial
deve serlivre de preconceitos, sendo vedado o desrespeito adignidade e a liberdade
de pessoas ou grupos envolvidos em seus trabalhos; a promocao de atividades que
envolvam qualquer espécie de risco ou prejuizo aos seres humanos e a equidade das
decisoes, além da subordinacao de investigacdes a sectarismo capaz de direcionar
0 curso da pesquisa ou seus resultados.

Neste ponto, vé-se a relevancia da prevencao de vieses discriminatorios.
Como observado, a resolucao recomenda que todos os sistemas sejam submetidos
a analises prévias de impacto, de modo a evitar a reproducao de desigualdades
histéricas, sobretudo em temas sensiveis como decisdes penais, execugoes fiscais,
acoes de familia e direito antidiscriminatério. O uso ético da IA no Judiciario requer
uma governanca solida, com envolvimento de especialistas em direito, ciéncia de
dados, seguranca da informacao e ética computacional.

Ao estudar sobre o uso da inteligéncia artificial no judiciario brasileiro, Gomes
et al (2024, p. 10-11) assentam que os principais beneficios da tecnologia incluem
ganhos significativos em agilidade e eficiéncia, inclusao digital e a capacidade
de identificar e agrupar temas recorrentes nos processos. No entanto, os autores
também destacam desafios relacionados a protecao de dados, transparéncia dos
fluxos de informacao e a falta de dados claros que dificultam a replicacao das
ferramentas. As lacunas apontadas envolvem limites éticos, cuidados com dados
pessoais e processuais e a necessidade de uma regulamentacao formal do uso da IA
no Judiciario, embora se reconheca a utilidade da IA na compilacao de informacoes,
inclusive sobre questdes ambientais.
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Em marco de 2025 o CNJ emitiu a Resolucao n. 615, a qual estabelece diretrizes
para o desenvolvimento, utilizacao e governanca de solugdes desenvolvidas com
recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario.

A referida Resolucao possui énfase na transparéncia, seguranca, protecao de
dados e respeito aos direitos fundamentais. Entre os principios destacados estao
a nao discriminacao, a igualdade de acesso e a necessidade de curadoria continua
dos dados utilizados no treinamento dos sistemas.

Quanto a pesquisa, do desenvolvimento e da implantacao de servicos de
inteligéncia artificial a resolucdo determina que a composicao de equipes para
pesquisa, desenvolvimento e implantacdao das solucbées computacionais que
se utilizem de inteligéncia artificial sera orientada pela busca da diversidade e
representatividade, com énfase nainclusao, sempre que possivel, de diferentes perfis
de género e etnia e pessoas com deficiéncia, bem como de experiéncias e formacao
em areas de conhecimento diversas (art. 35). Além disso, a realizacao de estudos,
pesquisas, ensino e treinamentos de inteligéncia artificial deve ser livre de
preconceitos, devendo para tanto: | - respeitar a dignidade e a liberdade de pessoas
ou grupos envolvidos em suas atividades, evitando praticas de discriminagao,
assédio ou exclusao; Il — coibir atividades que envolvam qualquer forma de risco
Ou prejuizo aos seres humanos, como testes inseguros ou a manipulacao de dados
sensiveis sem consentimento, ou ainda o uso indiscriminado ou malicioso de
dados que possam comprometer a equidade das decisdes; e lll - identificar e evitar
sectarismos ou vieses que possam direcionar o curso da pesquisa ou seus resultados,
comprometendo a objetividade ou a imparcialidade dos estudos (art. 36).

Observa-se que a Resolucao CNJ n. 615/2025 representa um marco normativo
relevante na institucionalizacao do uso ético e responsavel da inteligéncia artificial
no Judiciario brasileiro, estabelecendo critérios rigorosos para mitigar riscos e
assegurar que as tecnologias adotadas nao apenas ampliem a eficiéncia dos servicos,
mas também resguardem os direitos fundamentais dos cidadaos incorporacao de
parametros voltados adiversidade, a equidade eaintegridade cientifica, o normativo
revela o compromisso do Poder Judiciario com a justica inclusiva e com a protecao
de valores democraticos.

Ao disciplinar aspectos éticos e metodoldogicos da pesquisa e do
desenvolvimento de solugcdes em IA, o CNJ antecipa-se as complexidades sociais
e juridicas do uso dessas tecnologias, promovendo um ambiente institucional
orientado a responsabilidade, a vigilancia continua e a legitimacao publica. Esta
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abordagem preventiva e plural revela-se essencial para consolidar a confianca social
nas ferramentas digitais e garantir que o avanco tecnolégico ocorra em sintonia
com 0s principios constitucionais e os objetivos maiores da justica.

Diante disso abordar-se-a sobre alguns dos principais projetos de Inteligéncia
Artificial desenvolvidos pelo Tribunal de Justica do Amazonas — TJAM.

3. PROJETOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
AMAZONAS (TJAM)

O Tribunal de Justica do Amazonas tem investido em tecnologia e inovagao
para otimizar seus servicos. Dentre os principais projetos de Inteligéncia Artificial
(IA) e iniciativas relacionadas, estao os projetos a seguir abordados:

3.1 Plataforma “Arandu”, O Ecossistema de IA do TJAM

O Arandu evoluiu de uma ferramenta pontual para se tornar uma plataforma
robusta, um verdadeiro ecossistema de solu¢cdes em Inteligéncia Artificial do
TJAM. Seu principal objetivo é centralizar e oferecer tecnologias que otimizem
as rotinas do judicidrio. Entre os servicos oferecidos, destaca-se a Analise de
Similaridade, funcionalidade original da plataforma e ainda um de seus pilares. Essa
ferramenta foi treinada com mais de 1 milhao de processos do préprio tribunal e
utiliza algoritmos avancados para comparar peticdes e documentos com o acervo
processual existente. O sistema identifica desde cépias exatas até semelhancas em
estrutura, vocabuldrio, fundamentos juridicos ou pedidos, permitindo detectar
demandas repetitivas e possiveis praticas de litigancia predatéria, também
conhecida como litigancia abusiva, conforme conceito introduzido pelo CNJ. Ao
mapear essas conexdes, o Arandu apoia analistas e magistrados na identificacao de
acoes similares ja analisadas pela vara, promovendo uma atuagao mais proativa e
eficiente do tribunal (Renovalud, 2025).

O objetivo da Analise de Similaridade é identificar similaridades textuais
entre novos documentos e processos ja existentes no TJAM, e tem como principais
beneficios a Deteccao de demandas repetitivas; Combate a litigancia predatéria e
abusiva; Apoio a magistrados e servidores na analise de a¢des ja autuadas; Maior
eficiéncia e proatividade na gestao processual.

Destaca-se que como parte integrante do ecossistema, o Arandu GPT
representa o nucleo de inteligéncia artificial generativa da plataforma. Atualmente
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em fase beta, esse servico inovador tem como foco o apoio direto a atividade-fim do
Judiciario, oferecendo suporte a magistrados, assessores e analistas na elaboracao
de minutas de sentencas, despachos e outras pecas processuais.

O Arandu GPT utiliza um modelo de linguagem de ultima geracao (LLM), capaz
de interpretar e gerar textos juridicos com base em pecas processuais reais extraidas
da base de dados do TJAM. O modelo interage com os autos processuais extraidos
e armazenados no ARCHEION, desta forma, minimiza significativamente o risco de
alucinacdes, uma vez que o modelo nao utiliza informacdes externas ou genéricas,
mas apenas dados reais e consistentes oriundos da prépria base de processos do TJAM.

Essaabordagem permite gerarsugestoestextuaisrelevantese contextualizadas,
que podem ser adaptadas ao caso concreto pelo usuario. Além de promover ganhos
de eficiéncia na producao de documentos, o sistema contribui para a coeréncia e
alinhamento com o histérico de atuacao da Justica Estadual (TJAM, 2025a).

A autonomia do julgador é sempre preservada: as sugestoes servem como
ponto de partidae nao substituemaanalise criticanem adecisao final do magistrado.
Durante a fase beta, o Arandu GPT estd sendo cuidadosamente avaliado, com
énfase em seguranca, privacidade e qualidade técnica, incorporando o feedback
dos usuarios para aperfeicoamento continuo (TJAM, 2025a).

3.2 Archeion - Base de Dados para Aplica¢oes de Inteligéncia Artificial no TJAM

O projeto Archeion representa uma iniciativa estratégica do Tribunal de Justica
do Amazonasvoltadaaconsolidacaode umabase de dados documental estruturada,
essencial para o desenvolvimento e funcionamento das solucdes de inteligéncia
artificial no ambito do Poder Judiciario. A proposta se alinha as diretrizes nacionais
de modernizagao, digitalizacao e uso ético da IA no servico publico, promovendo
uma atuacao mais eficiente, técnica e orientada por dados (TJAM, 2025b).

Atualmente, o Archeion encontra-se em fase operacional, com uma base ja
composta por aproximadamente 51 milhdes de documentos processuais extraidos
do sistema Projudi. Todos os documentos foram submetidos a processos de pré-
tratamento e normalizacao, com o objetivo de garantir legibilidade por modelos
computacionais, bem como seguranca, integridade e consisténcia dos dados. Esta
estrutura permite que as ferramentas de IA desenvolvidas pelo Tribunal operem com
base em informacoes reais, reduzindo significativamente o risco de inconsisténcias
ou alucinagdes por parte dos modelos (TJAM, 2025b).
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A base ja esta integrada a solu¢des em uso como o Arandu GPT, servico de
inteligéncia artificial generativa voltado ao apoio na elaboracao de minutas de
sentencas e despachos, e a Andlise de Similaridade, ferramenta responsavel pela
identificacao de padrdes e recorréncias em documentos processuais. Em ambos
0s casos, o Archeion funciona como repositério Unico e confidvel, proporcionando
ganhos em eficiéncia, coeréncia e padronizacao das decisdes judiciais assistidas por
IA (TJAM, 2025b).

3.3 BOTS - Projeto de Automacao Processual por Robés.

O Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) deu inicio a implementacao de
rob6s de automacao (bots) no ambito do sistema Projudi, com o objetivo de otimizar
atividades processuais repetitivas e padronizadas que tradicionalmente demandam
atuacao manual de servidores. A iniciativa integra a estratégia de transformacao
digital da Corte, focada no aumento da eficiéncia administrativa, na racionalizagao
de recursos humanos e na celeridade da prestacao jurisdicional (TJAM, 2024).

Em apenas cinco meses de operagao, os bots ja foram responsaveis por
aproximadamente 163 mil movimentacdes processuais, atuando em mais de 86 mil
processos em diversas unidades judiciais do TJAM. Entre as tarefas automatizadas,
destacam-se a expedicao de intimacodes, a realizacao de atos de cumprimento de
sentenca e outras rotinas de carater massivo, cujaautomacao proporcionasignificativa
economia de tempo e reducao da carga de trabalho das equipes (TJAM, 2024).

A automacao foi projetada para simular o comportamento humano com
segurancaeprevisibilidade,atuandoexclusivamenteemprocedimentosautorizados,
dentro dos limites definidos pelos magistrados e gestores das unidades. As acoes
dos bots sao rastreaveis e auditaveis, garantindo conformidade com os principios
da legalidade, da transparéncia e da responsabilidade institucional (TJAM, 2024).

Os primeiros resultados demonstram impactos concretos na produtividade
das unidades judiciais envolvidas, com reflexos positivos na tramitacdao processual.
A liberacao de servidores de tarefas repetitivas tem permitido maior dedicacao as
atividades analiticas e decisérias, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servicos judiciais (TJAM, 2024).
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3.4SistemadeTranscricao de Audiéncias com Inteligéncia Artificial (Em projeto
piloto)

O Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) esta desenvolvendo um sistema
de transcricao automatica de audiéncias, com base em modelos de inteligéncia
artificial especializados. A iniciativa visa modernizar a forma como os registros orais
sao convertidos em texto no ambiente processual, reduzindo significativamente
o esforco manual envolvido na producao de atas e documentos relacionados as
audiéncias judiciais (TJAM, 2025a).

O projeto esta sendo modelado com foco em integracao plena a plataforma
Arandu, que reune solucdes de inteligéncia artificial aplicadas a atividade-fim do
Judicidrio. Com essa integracao, os textos transcritos passarao a compor o acervo
de dados utilizados por ferramentas como o Arandu GPT (geracao de minutas).
Essa conexao permitird que os conteudos falados em audiéncia sejam utilizados
diretamente como insumo para modelos de apoio a decisao, promovendo maior
coeréncia e continuidade entre o que é debatido oralmente e o que é processado
nas etapas seguintes do fluxo judicial (TJAM, 2025a).

Além de aumentar a eficiéncia na producao de documentos, a ferramenta
contribui para a uniformizacao dos registros, a reducdao de erros e omissdes e
a ampliacao da transparéncia. A transcricao automatizada também representa
um avanco em termos de acessibilidade e rastreabilidade dos atos processuais
(TJAM, 2025a).

3.5 ACTUM - Agente de IA para Cumprimento Automatizado de Decisées
Judiciais - (Em projeto piloto)

Como parte do processo de expansao de seu ecossistema de solucdes
baseadas em inteligéncia artificial, o Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) iniciou
o desenvolvimento de agentes de IA com a finalidade de ler e interpretar sentencas
e despachos judiciais, realizando o cumprimento automatizado de determinacdes
processuais padronizadas (DVIACD, 2025).

O projeto piloto, em fase de testes iniciais, tem como escopo atuar em casos de
suspensao processual, especialmente quando a determinacao judicial for objetiva,
direta e vinculada a condicbes processuais especificas (por exemplo: suspensao
por auséncia de citacao, acordo entre as partes, ou prazo de diligéncia). O agente
de IA sera responsavel por identificar tais comandos na sentenca e, com base em
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regras previamente estabelecidas, executar os atos correspondentes no sistema
processual eletrénico (DVIACD, 2025).

E importante ressaltar que todas as acdes desses agentes serdo auditadas
e validadas por servidores e magistrados, que manterao total controle sobre a
execucao. AlA atuara sempre como instrumento auxiliar, sem substituicao da analise
humana. O objetivo é reduzir o tempo entre a decisao judicial e sua efetivacao,
especialmente nos casos em que os atos sao padronizados e de baixa complexidade
(DVIACD, 2025).

Aproposta,apdsavalidacaodosresultadosdafase piloto,éexpandirgradualmente
o uso desses agentes para outras hipéteses de cumprimento automatizado, como
arquivamentos, extingdes processuais, intimacoes e expedigcdes de certiddes, desde
que contenham comandos objetivos e passiveis de execucao padronizada. Essa
evolucao permitira que o TJAM avance na automacao de etapas repetitivas do fluxo
processual, promovendo maior agilidade, padronizacao e liberacao de recursos
humanos para atividades de maior complexidade, sem abrir mao da supervisao, da
seguranca institucional e da conformidade legal que caracterizam o uso responsavel
da inteligéncia artificial no Judiciario (DVIACD, 2025).

4. IMPACTOS E PERSPECTIVAS PARA O PODER JUDICIARIO QUANTO AO USO
DEIA

A incorporacao de sistemas de inteligéncia artificial no Poder Judiciario tem
gerado impactos significativos na dinamica interna da prestacao jurisdicional. A
possibilidade de andlise preditiva do fluxo processual e a deteccao de gargalos
procedimentais permitem que os tribunais adotem estratégias mais eficazes de
gestao, resultando em um aproveitamento mais racional dos recursos disponiveis
(Souza; Rodrigues, 2021).

A inteligéncia artificial tem sido progressivamente integrada ao cotidiano do
Poder Judiciario brasileiro, atuando como uma aliada no aumento da eficiéncia e
na superacao dos gargalos causados pelo alto volume de trabalho. Seu uso nao
objetiva substituir a atividade jurisdicional humana, mas sim potencializa-la
por meio da automatizacdao de tarefas técnicas e repetitivas. Nesse sentido, a IA
generativa tem sido aplicada na elaboracao automatica de minutas de decisdes,
despachos e votos, na realizacao de resumos de pecas processuais extensas, na
identificacao de contradicbes ou omissdes em textos juridicos e na otimizacao de
pesquisas jurisprudenciais. Também se destacam aplicacbes como analise preditiva
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de julgamentos, identificacao de precedentes vinculantes e triagem automatizada
de processos, ja em funcionamento em tribunais superiores como o STJ e o TSE
(ESMA Paraiba, 2025).

Além de acelerar a tramitacdao dos feitos judiciais e contribuir para o
cumprimento das metas de produtividade com o auxilio de painéis inteligentes,
a IA libera magistrados e servidores para funcbes mais analiticas e estratégicas,
promovendo uma melhor alocacao da forca de trabalho. Contudo, enfatiza-se que
seu uso exige precaucdes fundamentais, entre as quais se incluem a garantia de
que as decisdes continuem sendo humanas, o respeito a privacidade e a protecao
de dados conforme a LGPD, a prevencao contra “alucinacdes” da IA (respostas
incorretas com aparéncia de verdade), a realizacao de auditorias e validacoes
humanas constantes, a utilizacao de bases confidveis, preferencialmente internas ao
Judicidrio, para o treinamento dos modelos, bem como a manutencao de registro e
rastreabilidade das decisdes assistidas por IA, assegurando a motivacao e o controle
jurisdicional (ESMA, 2025).

Corroborando este entendimento Pimentel e Orengo (2021, p. 321-
322) afirmam que estudos recentes evidenciaram que as novas tecnologias,
especialmente a inteligéncia artificial, tém provocado transformacgoes significativas
no campo juridico. Entretanto, os autores destacam que a incorporacao dessas
inovagdes ao sistema de justica brasileiro demanda uma implementacao pautada
por principios éticos e em conformidade com a legislacao de protecao de dados
pessoais. Concluem que, embora seu uso implique riscos, entende-se que uma
regulacao normativa adequada pode minimiza-los, promovendo beneficios como
o incremento ao acesso a justica, a seguranca juridica e a isonomia processual, além
de contribuir para a reducao do acumulo de processos no Judiciario.

Nesse contexto, a IA tem servido como ferramenta de apoio a tomada de
decisao, contribuindo para a uniformizacao de entendimentos e promovendo uma
atuacao mais harmonica entre os diversos 6rgaos judiciais. Importa destacar que
a atuacao dos sistemas nao substitui o raciocinio juridico, mas o complementa,
conferindo aos magistrados e servidores maior margem para se dedicarem a
tarefas que exigem anadlise critica e interpretacao normativa. Essa integracao entre
inteligéncia computacional e discernimento humano é essencial para manter a
legitimidade e a confianca institucional perante a sociedade (Ufinet, 2024).

Segundo levantamento promovido pelo Conselho Nacional de Justica,
observou-se que em 2023, em comparacao com os dados de 2022, houve um
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crescimento expressivo tanto no numero de tribunais que passaram a adotar
projetos com uso de inteligéncia artificial quanto na quantidade total de iniciativas
efetivamente implementadas. Constatou-se também um avanco na participacao de
equipes internas dos proprios tribunais no desenvolvimento dessas solucdes, o que
demonstra uma valorizacao crescente das inovagdes tecnolégicas como instrumento
de aprimoramento da eficiéncia e da execucao das rotinas do Judicidrio. Além disso,
houve aumento no nimero de projetos finalizados e em andamento, acompanhado
por uma reducao das iniciativas que ainda nao foram iniciadas (CNJ, 2024).

A pesquisa destacou ainda desafios técnicos relevantes, como a auséncia
de uma plataforma unificada de dados, o que gera riscos de inconsisténcia, e a
preferéncia majoritaria por infraestrutura prépria em detrimento da computacao
em nuvem, como forma de proteger dados sensiveis. Também foram identificados
entraves éticos que, junto a outras dificuldades estruturais, explicam a nao
adocao de projetos em determinados tribunais. Tais informagdes subsidiaram a
formulacao de planos de acao direcionados aos tribunais que ainda nao utilizam IA,
contemplando desde a definicao das atividades prioritdrias até estratégias técnicas
e organizacionais para sua implementacao (CNJ, 2024).

Nao é sem razao que a literatura especializada tem indicado que os avancos
nos mecanismos de machine learning e, especialmente, no aprendizado profundo
(deep learning), tém ampliado significativamente a capacidade das inteligéncias
artificiais em simular processos decisérios complexos, como aqueles exigidos
no ambito judicial. Essa evolucdo tecnolégica tende a possibilitar, de forma
progressiva, a construcao de decisées automatizadas que nao apenas respeitem
os parametros formais do ordenamento juridico, mas que também observem
principios fundamentais do Direito, como a coeréncia interna dos argumentos,
a integridade das normas aplicadas e a adequacao da resposta a controvérsia
apresentada. Embora ainda se reconhecam limitacdes importantes no uso dessas
ferramentas, o potencial para que as decisdes proferidas por sistemas inteligentes
se aproximem, com maior precisao, das soluc¢des juridicamente mais corretas tem
sido objeto de atencao crescente por parte da doutrina e das instituicdes juridicas
(Cavalcante, 2023, p.25).

Destaca-se ainda as consideracdes de Slater (2024, p. 648) no sentido de que
a crescente imersao da sociedade no ambiente tecnolégico e a familiaridade com
a agilidade dos meios de comunicacao tém acentuado a percep¢ao de morosidade
dos servicos judiciais, tornando mais urgente a adog¢ao de solug¢des inovadoras,
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como a inteligéncia artificial (IA). Para a autora, o uso dessa tecnologia no Judiciario
brasileiro ja é uma realidade em expansao, tendo a tecnologia potencial significativo
para transformar o funcionamento e a eficiéncia do sistema judicial, principalmente
pela automatizacdao de tarefas rotineiras e pela celeridade que pode conferir aos
procedimentos decisoérios.

Ainda segundo Slater (2024, p. 648) o uso da IA na tomada de decisdes
judiciais representa um grande desafio, exigindo, entre outros fatores, mao de obra
qualificada para garantir o alinhamento com padrdes éticos e a seguranca contra
ataques cibernéticos. A possivel adocao de maquinas como agentes decisérios,
ainda que traga celeridade e impessoalidade, levanta questdes relevantes sobre
a confiabilidade dos sistemas e a evolucao dos algoritmos, os quais precisam ser
enfrentados antes de se atribuir autonomia a tecnologia nas decisées judiciais.

Além disso, ha impactos estruturais potenciais no proprio funcionamento
interno do Poder Judiciario, caso a IA venha a ocupar posicao central nos processos
decisorios. Diante da auséncia de uma legislacao especifica que regule a matéria, o
estudo aponta a necessidade de que o desenvolvimento da IA observe os marcos
normativos ja existentes, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a Lei de
Acesso a Informacao e o Marco Civil da Internet, que podem servir como base para
conferir seguranca juridica e protecao aos direitos individuais (Slater, 2024, p. 649).

CONCLUSAO

A incorporacao da inteligéncia artificial ao Poder Judiciario brasileiro
representa uma transformacao estrutural de grande envergadura. Mais do
que um avancgo tecnoldgico, trata-se de um movimento estratégico voltado a
requalificacao da prestacao jurisdicional, que busca equilibrar eficiéncia, agilidade
e responsabilidade institucional.

Os casos concretos analisados, como os projetos implementados pelo TJAM,
deixam claro que a IA pode potencializar a atividade judicial sem suprimir o
protagonismo humano, desde que respeitados os principios constitucionais, a
protecao de dados e a necessidade de supervisao continua. Contudo, esse avanco
impode desafios significativos: demanda infraestrutura adequada, formacao técnica
dos agentes publicos e requlamentacao clara e eficaz.

A auséncia de uma legislacao especifica ainda é um entrave, o que reforca
a importancia de diretrizes como as Resolucdées do CNJ. A integracao entre
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inovacao e legalidade é essencial para garantir que o uso de IA seja seguro, ético
e socialmente legitimo.

Assim, resta evidenciado que o futuro do Judicidrio brasileiro passa
inevitavelmente pela incorporacao inteligente da tecnologia, mas essa transicao
deve ocorrer com cautela, pluralidade de vozes e vigilancia permanente, a fim de
asseguraruma justicaacessivel,inclusiva e emsintonia com os direitos fundamentais.
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